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ONSOZ

Erciyes Universitesi (ERU) Kurum I¢i Birim Dis Degerlendirme Siireci kapsaminda Edebiyat
Fakiiltesine 05-06 Subat 2020 tarihleri arasinda saha ziyareti gerceklestirilmigtir. Birime
iliskin bilgiler, kalite glivence sistemi, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme/toplumsal katki,
yonetim sistemi ve karar alma siireci alanlarinda Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR),
Stratejik Plan, Edebiyat Fakiiltesinin ¢esitli dokiimanlari, birimin internet sayfasi gz oniine

alinmis, Fakiilte yonetimi, i¢ ve dis paydaslarin da goriisleri alinarak incelemeler yapilmstir.

Yaptigimiz birim ziyareti sirasindaki toplantilarda bizlerle olup, samimi ve icten
paylasimlarda bulunan basta Sayin Dekan Prof. Dr. Ozen TOK ve Dekan Yardimcilari, Kalite
Komisyonu liyeleri, akademik ve idari personel ile 6grencilere ve dis paydaslara ¢ok tesekkdir

ediyoruz.



1. GIRIS
Edebiyat Fakiiltesi, 2015 yilindan itibaren her yil hazirladign Birim I¢ Degerlendirme
Raporunu (BIDR) 2019 yili itibariyle de hazirlayarak ERU Kalite Komisyonuna sunmustur.
Fakiilte ERU Kalite Komisyonu tarafindan planlanan Kurum I¢i Birim Dis Degerlendirme

siirecine 2020 y1l1 itibariyle girmistir.

Erciyes Universitesi Kalite Komisyonu tarafindan belirlenen Degerlendirme Takimi, BIDRyi
incelemis ve rapor kapsaminda on degerlendirmelerini yapmustir. Belirlenen saha ziyareti
planmna goére 05-06 Subat 2020 tarihinde Edebiyat Fakiiltesi’ne saha ziyareti
gerceklestirilmistir. Bu ziyaret sirasinda Fakiilte Y 6netimi, Kalite Komisyonu iiyeleri, Boliim
Baskanlar1, akademik ve idari personel, 6grenciler ve dis paydaslarla ayri ayri toplantilar
yapilmistir. Ayrica akademik ve idari faaliyetleri temsil edecek sekilde Fakiilte icerisinde yer
alan ortak alanlar ziyaret edilmistir. Saha ziyaretinden sonra Degerlendirme Takimi tarafindan
Edebiyat Fakiiltesinin kalite yolculuguna katki saglamak amaciyla Birim Geri Bildirim
Raporu (BGBR) hazirlanmaistir.

1.1. Birim D1s Degerlendirme Siireci

Edebiyat Fakiiltesi Kurum I¢i Birim Dis Degerlendirme siirecini gerceklestirmek iizere ERU
Rektorliigii tarafindan Prof. Dr. Miiriivvet BASER (Baskan), Dr. Ogr. Uyesi Fatih HANCI,
Ars. Gor. Dr. Gokhan COBANOGULLARI, Fakiilte Sekreteri Refiye TEMUR ve Ogrenci
Nazenin Berfin KARAHANCER gorevlendirilmistir. Takim Yiiksekogretim Kalite Kurulu
(YOKAK) tarafindan yayimlanan Kurumsal Dis Degerlendirme Olgiitleri ve Kurumsal Dis
Degerlendirme Kilavuzu (Siiriim 1.2)’ndan yararlanarak dis degerlendirme siirecini

tamamlamastir.

Degerlendirme Takimi dis degerlendirme kapsaminda, birimin kalite gilivence sistemini,
yiirlitiilen egitim-6gretim, arastirma ve gelistirme ve bolgesel/ulusal 6l¢ekte One c¢ikan
toplumsal katk:1 faaliyetleri ile birimin yOnetim sistemini niteliksel ve niceliksel olarak
degerlendirmistir. Yapilan degerlendirmelerde, YOKAK Kurumsal Dis Degerlendirme
Yonergesi, Kurumsal Dis Degerlendirme Olgiitleri ve birimin her yil ERU Kalite

Komisyonu’na sundugu BIDR ana referans olarak kullanilmistir.

Birim Dis Degerlendirme  egitim-ogretim  programlarmin  degerlendirilmesi  ve
akreditasyonundan farkli olarak, birimin genel degerlendirmesi {izerine odaklanmakta olup,

temel Ozellikleri asagida sunulmustur:

e Uluslararasi kabul gormiis bir bakis agisiyla ulusal degerlendirme stirecidir.



e Birimin i¢ degerlendirmesini (6z degerlendirme) esas alan bir degerlendirmedir.
Birimin kendisini tanimladigi misyon/vizyon ve stratejik hedefleriyle uyumunu
Olemeyi hedefleyen ve “siirekli iyilesme” yaklasimini benimseyen bir degerlendirme
stirecidir.

e Birimin i¢ ve dis paydaslarinin goriislerinin de alindigi bir akran degerlendirme

surecidir.

Birim Dis Degerlendirme siirecinde genel olarak asagidaki dort temel sorunun cevabini

aramaya yonelik bir yaklasim izlenmistir:

e Birim ne yapmaya ¢alisiyor?
e Birim misyon ve hedeflerine nasil ulagsmaya calisiyor?
e Birim misyon ve hedeflerine ulastigina nasil emin oluyor?

e Birim siireglerini nasil iyilestirmeyi planliyor?

Edebiyat Fakiiltesi Kurum Igi Birim Dis Degerlendirme siireci; Degerlendirme Takimi’nin
BIDR, Edebiyat Fakiiltesi Stratejik Plan1 2013-2017, Faaliyet Plan1 ve Edebiyat Fakiiltesinin
internet sitesi lizerinden yaptig1 ¢aligmalarin degerlendirilmesi ile baglamistir. 05-06 Subat
2020 tarihleri arasinda gercgeklestirilen saha ziyareti ve BGBR’nin hazirlanmasi ile siire¢
tamamlanmistir. BGBR oOrnekleme metoduyla goriisme yapilan i¢ ve dis paydas geri
bildirimleri ve birimin kalite ¢alismalar1 g6z Oniine alinarak biitiinsel olarak ele alinmis ve

degerlendirmeler bu kapsamda yapilmustir.
1.2. Birime iliskin Bilgiler
Tarihsel Gelisim

Fen-Edebiyat Fakiiltesi 20 Temmuz 1982 tarih ve 17768 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan
41 Sayili Kanun Hitkmiinde Kararname’nin 25. Maddesinin (a) fikras1 uyarinca kurulmustur.
1984-1985 egitim-6gretim yilinda Fizik, Kimya, Matematik ile Tirk Dili ve Edebiyati
Boliimlerinde 6gretime baslanmistir. Bakanlar Kurulu’nun 05.02.2010 tarihli karar1 geregince
Fen-Edebiyat Fakiiltesi kapatilarak, Fen Fakiiltesi ile Edebiyat Fakiiltesi’nin ayr1 ayri
kurulmasina karar verilmis ve ilgili karar 04 Mart 2010 tarihli ve 27511 sayili Resmi

Gazete’de yayimlanarak yiirtirliige girmistir.
Egitim - Ogretim Hizmeti Sunulan Birimler

Edebiyat Fakiiltesi iiniversitemiz icerisinde gerek 6grenci sayisi gerekse de nitelikli 6gretim

elemanlarini barindirmasi: bakimindan 6nemli bir yere sahip olup sosyal bilimler alaninda



kokli bir birimdir. Birim biinyesindeki yabanci dilde egitim veren ¢esitli programlari ile
iilkemizde kapsamli dil egitimi veren ikinci fakiilte konumunda olmasi ve iiniversite
bilinyesinde en fazla yabanci uyruklu 6gretim elemani isttihdam etmesi bakimindan da 6nemli

katkilar sunmaktadir.
Birimde 2019-2020 egitim 6gretim yil1 itibariyle;

v' Cografya

v Cagdas Tiirk Lehgeleri ve Edebiyatlari

v Dogu Dilleri ve Edebiyatlar1 Boliimleri

e Arap Dili ve Edebiyat1 Anabilim Dal1
e Cin Dili ve Edebiyat1 Anabilim Dal1

e Ermeni Dili ve Edebiyat1 Anabilim Dali
e Fars Dili ve Edebiyat1 Anabilim Dali
¢ Hindoloji Anabilim Dali

e ibrani Dili ve Edebiyati Anabilim Dali
e Japon Dili ve Edebiyati Anabilim Dali
e Kore Dili ve Edebiyat1 Anabilim Dall
e Urdu Dili ve Edebiyat1 Anabilim Dali
Felsefe

Ingiliz Dili ve Edebiyati

Kafkas Dilleri ve Kiiltiirleri

Psikoloji

Rus Dili ve Edebiyati

Sanat Tarihi

Sosyoloji

Tarih

Tiirk Dili ve Edebiyati

Turk Halk Bilimi boliimleri bulunmaktadir.

AN NN N Y N N N NN

Bu boliimlerden Cagdas Tiirk Lehgeleri ve Edebiyatlari, Cografya, Psikoloji ile Dogu Dilleri
ve Edebiyatlar1 Boliimleri biinyesinde yer alan Hindoloji, Arap Dili ve Edebiyati, Fars Dili ve
Edebiyati, Urdu Dili ve Edebiyati Anabilim Dallarinda 6grenci bulunmamaktadir.

Tiirk Dili ve Edebiyati, Tarih, Sanat Tarihi, Sosyoloji, Felsefe, Kore Dili ve Edebiyati, Rus
Dili ve Edebiyat ile Ingiliz Dili ve Edebiyat: Béliimlerinde ikinci 6gretim de yapilmaktadir.



Misyon

Vizyon

1.

8.
9.

Kalite standartlarina gore siirekli giincellestirilen bir miifredat c¢ergevesinde iyi bir
egitim-0gretim saglamak

Ogrenci danismanlig1 hizmetlerini etkinlestirmek

Ogrencilerimizin egitim gordiikleri lisans programina ve fakiiltemize aidiyet
duygularini gelistirecek faaliyetler planlamak

Ogrencilerimizin ¢alisma hayatinda ihtiya¢ duyacaklar nitelikleri kazandirmak
Nitelik ve nicelik yoniinden 6gretim elemanlarinin kariyer gelisimi ve mesleki
basarilarini artiracak planlamalar yapmak

Arastirma, gelistirme ve inovasyon faaliyetlerinin artirilmasi i¢in gerekli tedbirleri
almak

Akademik ve idari personel i¢in ¢alisma ortaminin iyilestirilmesi amaciyla gerekli
planlamalar yapmak

Gelisim i¢in ihtiya¢ duyulan fiziksel imkanlar1 saglayacak ¢aligmalar yapmak

Ozel ve resmi kurum ve kuruluslarla isbirligini gelistirmek.

Egitim-6gretim ve arastirma, gelistirme ve inovasyon faaliyetlerini sosyal bilimler alanlarinda

stirdiiriirken, sosyal bilimlerdeki faaliyetleriyle lilkemizin tarihsel mirasina ve yarinlarina 11k

tutma, farkli kiiltiirlerin kaynasmasinda ve diinya ile biitiinlesmede rol oynama; diinya

bilimine 6nemli katkilarda bulunma vizyonun ana unsurlaridir. Bu vizyon cergevesinde

saglam ve siirekli gelisen bir alt yapi, iddial1 egitim-6gretim veren ve toplam kalitenin egitim-

ogretimdeki kalite ile baglayacagina inanan geng, dinamik ve azimli 6gretim kadrosunun yani

sira, diislinen, arastiran, sorgulayan, ¢6ziim iiretebilen, 6grenmeyi 6grenmis bir 6grenci profili

amaglanmakta; onlimiizdeki on yil sonunda ise, yurt disindaki gelismis benzerlerinde oldugu

gibi, baz1 bollimleriyle 6n plana ¢ikmis ve diinyadaki yerini pekistirmis bir fakiilte olmak

hedeflenmektedir.

Temel Degerler

Atatiirk ilkeleri ve Inkilaplar:
Firsat Esitligi

Ifade Ozgiirliigii

Hukukun Ustiinligii

Insan Haklar



. Toplumsal Degerler

. Bilimsel Etik

. Yaratici ve Analitik Diisiince

. Siirekli Gelisme

. Yasam Boyu Ogrenme

. Uretilen Bilgi ve Hizmette Kalite

. Calisma Hayatinin Kalitesi

. Katilimc1 Yonetim Anlayisi

. Calisanlar, Ogrenciler ve Diger Paydaslarin Memnuniyeti
. Performansa Dayali Insan Kaynaklar1 Degerlendirmesi
. Cevreye Duyarlilik

. Erciyes Universitelilik Kimligi

. Birlikte Yasama Kiiltiirii

. Calismalarda Isbirligi

Edebiyat Fakiiltesi’nin gerek BIDR’de gerekse de birim internet sayfasinda ilan edilmis
misyon, vizyon ve stratejik hedefleri vardir. Fakiilte 2017-2021 Stratejik Planinda misyon ve
vizyon olusturulurken bolimlerden goriis istendigi belirtilmektedir. Birimin stratejileri,
misyonu ve vizyonu sosyal odakli olarak belirlenmistir. Bu baglamda birim akademik
kadrosunu genisletme ve gelistirme ¢abasina Oncelik vermektedir. Ayni zamanda iilkemizin
ihtiya¢ duydugu nitelikli insan kaynaginin yetistirilmesi ve gelistirilmesi de oncelikli olarak

amaclanmaktadir.
1.3. Degerlendirme Siireci

Edebiyat Fakiiltesi Kurum I¢i Birim Dis Degerlendirme Siireci, Degerlendirme Takimi’nin
birimin BIDR, ilgili dokiimanlarinin ve internet sitesinin Kurumsal Dis Degerlendirme
Olgiitleri ve Kurumsal Dis Degerlendirme Kilavuzu temel almarak incelenmesi ile
baslamistir. Degerlendirme Takimi 6n degerlendirme kapsaminda, kurumun gii¢lii ve zayif

yonlerinin yani sira gelismeye acik yonlerini tespit etmeye caligmstir.

Degerlendirme Takimi kendi arasinda 20 Ocak ve 3 Subat 2020 tarihlerinde iki kere toplanti
yapmistir. Takim Bagkani 27 Ocak 2020 tarihinde Dekan, Dekan Yardimcilar1 ve Fakiilte
Sekreteri ile Edebiyat Fakiiltesinde bir araya gelerek ziyaret plani iizerinde mutabakat

saglamis ve bazi kanit saglayici belgeleri talep etmistir.



Degerlendirme Takimi tarafindan 5 Subat 2020 tarihinde birim ziyaret edilmistir. Bu ziyarette
fakiiltedeki akademik ve idari faaliyetleri temsil edecek sekilde ornekleme metoduyla
belirlenen i¢ ve dig paydaslarla belirlenen ziyaret planina uygun olarak goriismeler

yapilmustir.

Gergeklestirilen saha ziyaretinde; Dekan ve Yardimcilari, Kalite Komisyonu, Yo6netim Kurulu
tiyeleri, Fakiilte Kurul iiyeleri, Boliim Baskanlari, Fakiilte Sekreteri, her diizeyde ulusal ve
uluslararas1 6grenciler, mezunlar, akademik personel, idari personel ve dis paydaslar ile
gorliismeler gerceklestirilmistir. Bu goriismeler sonucunda Fakiiltenin kalite giivencesi,
egitim-0gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yonetim calismalar1 kapsaminda
sundugu olanaklar yerinde goriilerek degerlendirilmistir. Ayrica bu ziyarette yOnetim,
akademik ve idari personel ofisleri, derslikler, bilgisayar laboratuvari, sanat tarihi boliimii

cizim atdlyesi ve 6grenci kantini gibi birimin ortak alanlar1 dolasilarak gozlenmistir.

Bu calismalarin neticesinde 6 Subat 2020 tarihinde Edebiyat Fakiiltesi Dekani, Dekan
Yardimecilari, Bélim ve Anabilim Dali Baskanlari, Fakiilte Sekreteri ve Kalite Komisyonuna
cikis bildirimi sozel olarak sunulmus olup, Degerlendirme Takimi tarafindan BGBR

hazirlanmstir.
2. KALITE GUVENCE SiSTEMI
2. 1. Kalite Politikasi

Edebiyat Fakiiltesi tarafindan Yiksekogretim Kalite Giivencesi YoOnetmeligi gercevesinde
Kalite Komisyonu kurulmugtur. Birim Kalite Komisyonu birisi dgrenci olmak iizere bes
iiyeden olusmaktadir. Birimin kalite calismalarina yaklasik olarak bes yil once basladigi,
Fakiilte icerisinde bu dogrultuda bir takim uygulama 6rneklerinin oldugu goriilmiistiir. Buna
karsin kalite caligmalarinin fakiilte icerisindeki tiim alanlara yansimamasi ve kisitli sonuglarin

elde edilmesi gelismeye agik yon olarak goriilmektedir.

Yoneticilerin kalite glivence sistemi ile ilgili siiregleri sahiplenmesi ve bu konudaki
motivasyonun kalite glivence sisteminin olusturulmasina katki saglayacag: diistiniilmektedir.
Birim kalite komisyonunda yer alan iiye sayisinin az oldugu, yabanci uyruklu 6gretim elemani
ile idari personelin kalite komisyonuna dahil edilmedigi goriilmiis olup bu durumun kalite
kiiltiirliniin yayginlagsmasini olumsuz yonde etkileyecegi diisiiniilmektedir. Komisyonun tiim
boliimlerden temsilcilerin, idari personel ve yabanct uyruklu 6gretim elemanlarinin da dahil

edildigi sekilde olusturulmasi uygun olacaktir.



Birimin yazili ve ilan edilmis bir kalite politikas1 bulunmamaktadir. Kalite politikasinin birim
misyon ve stratejik hedeflerine uygun olarak belirlenmesi beklenmektedir. Bu kapsamda
birimde stirekli iyilestirmenin saglanacagini taahhiit eden, kisa ve 6z ilkelerin olusturulmasi

tavsiye edilir.

Birimin 2017-2021 Stratejik Planinda belirtilen misyon, vizyon ve hedeflerin; fakiiltenin
mevcut durusunu, Onceliklerini ve tercihlerini kismen yansittigi goriilmektedir. Birimin
stirekli iyilestirme ¢alismalar1 kapsaminda misyon ve vizyonunu i¢ ve dis paydas gorislerini

alarak daha 6z, agik ve anlasilir bir bi¢imde revize etmesi uygun olacaktir.

Yapilan saha ziyareti sirasinda, birim yoneticilerinin kalite ¢evrimleri konusunda farkindalik,
sahiplenme ve motivasyon diizeylerinin yliksek oldugu gozlenmistir. Dekan ve Yardimcilari
ile Fakiilte Sekreterinin stratejik amag ve hedefleri sahiplendigi ve personele sahiplendirmek
iizere galismalar yaptig1 anlagilmaktadir. Bununla birlikte birim capinda, birimin amag¢ ve

hedeflerine bagli ve uyumlu olacak sekilde, hedef birliginin saglanmadig1 goriilmiistir.

Kalite Komisyon iiyelerinin yonetim tarafindan uygun kisiler arasindan secilerek
olusturuldugu, komisyon ¢aligmalarinin ilgili dekan yardimcisi veya komisyon baskaninin
baskanliginda toplanti yaparak karar aldigt ve alinan kararlarin yonetim tarafindan
degerlendirildigi belirtilse de; birimde kalite yOnetiminin stratejik yOnetime entegre
edilebilmesi ve ¢alisma disiplini agisindan Edebiyat Fakiiltesi Kalite Komisyonu’nun ¢alisma
usul ve esaslarin1 belirlemesi uygun olacaktir. Ayrica Fakiilte genelinde birimin amag ve
hedeflerine bagli ve uyumlu olacak sekilde, hedef birliginin saglanmas1 gerektigi de

diistiniilmektedir.

Birim tarafindan hazirlanan Birim Faaliyet Raporlar1 ile Stratejik Plan ve Performans
Programlar1 arasindaki iligkiler (performans gostergeleri, hedef, ger¢eklesme ve gergeklesme
oran1) kismen ortaya konulmustur. Bu gostergelere dayanarak kurumun stratejik plan ve
performans programinda yer alan performans gostergeleri ile kalite gilivencesi siiregleri
arasindaki iliski kurulamamistir. Planda yer alan performans gostergeleri ile kalite giivencesi
siireclerinin iliskilendirilmesi ve planla, uygula, kontrol et, dnlem al (PUKO) ddngiisiiniin
isletilebilmesi i¢in tanimlanmis olan performans gostergelerinin her birinin sayisal

hedeflerinin y1l bazinda belirlenmesi gerekmektedir.

Fakiilte biinyesinde yer alan Boliim ve Anabilim Dallarinin belirlenen hedeflere ulasmalari ve
performanslarinin  Stratejik Plan ve Faaliyet Raporlar1i c¢ergevesinde degerlendirildigi

belirtilmekle birlikte BIDR ya da internet sayfasinda yillik performans raporlarina
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ulasilamamaktadir. Birimin stratejik planinda hedefler yalnizca Ogretim Kalitesini Artirmak
ve Siirekli Iyilestirme Saglama bash iizerine odaklanmistir. Diger hedef kartlarna iliskin
amag, hedef ve performans gostergelerinin de net ve Ol¢iilebilir bir sekilde tanimlanmasi ve
stirecin yillik olarak takip edilmesi 6nerilmektedir. Stratejik Planda belirtilen hedef ifadeler ile
yillik gergeklesmenin takip edilmesi, gerektiginde ertesi yilin programinda revizyonlar
yapilmasi, Onceki stratejik planlarda yer almadigi igin, bu durum vurgulanmasi gereken bir

husustur.

Ic ve dis paydaslarmn kalite giivencesi sistemine katilimi1 Universitenin baslattigi mezunlari
takibe yonelik calismalar cergevesinde takip edilmektedir. Mezun Ogrenciler ile Iletisim
Komisyonu, Oryantasyon ve Kariyer Yonlendirme Komisyonu ve Yabanci Dil Béliimlerinin
Durumunu Degerlendirme Komisyonu gibi komisyonlar vasitasiyla egitim ve ogretim
sorunlarini tespit etme, c¢Oziimler {iretme ve niteligi artirmaya yonelik c¢aligmalarin

yiiritiildiigl belirtilmektedir.

Ogrencilerin program ve birimden memnuniyet diizeylerinin anketler ile kismen
degerlendirildigi goriilmiistir. Fakat akademik ve idari personelin program ve birimden
memnuniyet diizeylerinin degerlendirilmedigi buna karsin calisanlarin memnuniyetinin iyi
diizeyde oldugu tespit edilmistir. Bu durum birimin gelisime acik yonii olarak goriilmektedir.
Ayrica 6gretim lyelerinin performanslart kismen takip edilmektedir. Programlarin 6gretim
amaglari belirlemeye doniik hazirlanan 6grenci anketi ile mezun goriis anketinin 2020 yili
icinde uygulanacag: birimin sundugu kanitlardan anlagilmaktadir. Calisanlara ve 6grencilere
periyodik olarak memnuniyet anketleri uygulanmali, yonetimden ya da birimden memnuniyet
diizeyleri belirlenmeli, elde edilen sonuglar yonetim tarafindan degerlendirilerek gerekli

tyilestirmeler yapilmalidir.

Kurumsal hafiza, aidiyet ve kurum kiiltiiriiniin saglanmasi ve gelistirilmesine iliskin uygulama
ornekleri bulunmamaktadir. Fakiiltede bilimsel ve sosyal alanda farkli toplantilar yapildig: ve

~ 9

“Erciyes Universitelilik Kimligi” olusturma konusunda gayretlerin oldugu gdzlenmistir.
2.2. Birim Kalite Giivence Komisyonunun Gorev, Sorumluluk ve Faaliyetleri

Edebiyat Fakiiltesi Kalite Gilivence Komisyonunun gorev, yetki ve sorumluluklart ile
organizasyon yapisi tanimlanmamigtir. Fakiilte biinyesinde yer alan her bir komisyon gibi
Kalite Giivence Komisyonu da yonetim karari ile kurulmustur. Komisyon iiyeleri yonetim
tarafindan ilgili komisyonun faaliyet ve ¢alisma alanina uygun kisiler arasindan segilerek

olusturulmustur. Komisyon caligmalar1 ilgili dekan yardimcisi veya komisyon baskaninin
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baskanliginda toplanti yapmakta, alinan kararlar yonetim tarafindan degerlendirilmektedir.
Fakiiltedeki kalite siiregleri Kalite Giivence Komisyonu tarafindan planlanmakta ve

yiirlitiilmektedir.

Kalite Komisyonunun boliimlerde kalite kiiltiiriinii olusturma, bilgilendirme, bilgi talebinde
bulunma, gelen bilgileri degerlendirme amaci1 ile belli dénemlerde toplanti yaptigi
tutanaklarda goriilmektedir. Birimin kalite ¢alismalarinin baslangicinda odak grup
goriismeleri ve anket calismalar1 yoluyla i¢ paydaslarin ve dis paydas olarak da mezunlardan
gorlis alarak katilim sagladigi anlasilmistir. Ancak aliman geri bildirimler dogrultusunda

PUKO déngiisiiniin isletilmedigi, sonuglarin uygulamaya yansimadig1 goriilmiistiir.

Fakiilte blinyesinde yer alan boliim ve anabilim dallarmin belirlenen hedeflere ulagsmalari ve
performanslarinin  stratejik plan ve faaliyet raporlari ¢ergevesinde degerlendirildigi
belirtilmektedir. Ancak yillik performans raporlari BIDR ya da internet sayfasinda yer
almamaktadir. Stratejik plan hazirlandiktan sonra siirecin plana uygun bir sekilde yonetilip
yonetilmediginin belirlenmesi amaciyla uygulamanin izlenmesi ve belirli araliklarla
degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu nedenle birimin izleme ve degerlendirme faaliyetlerine
yer vererek, performansini degerlendirmesi, iyilestirme uygulamalarini hayata gegirmesi

gerekmektedir.

Birimde kalite giivencesi kiiltiiriinii destekleyen kurumsal kiltir ve liderlik yaklagimi
olusturmak tizere gelistirilmis planlar ve bu dogrultuda yapilmis uygulamalar
bulunmamaktadir. Ayn1i zamanda kurumsal dis degerlendirme, program akreditasyonu,
laboratuvar akreditasyonu ve sistem standartlar1 yonetimi kapsaminda ge¢miste
gerceklestirilen herhangi bir ¢alisma da bulunmamaktadir. Bununla birlikte Edebiyat
Fakiiltesi yoOnetiminin akredite olmak isteyen programlara verdigi destek memnuniyet
vericidir. Fakiilte biinyesinde 2019 yilinda Fakiilte Akreditasyon Komisyonu kurulmus, bu
amagla Ingiliz Dili ve Edebiyati ve Sosyoloji béliimlerinin akreditasyon siirecine hazirlik
caligmalar1 baslatilmistir. Birimin akreditasyon kurullar1 tarafindan bazi programlarinin

akredite edilme hedefi olumlu bulunmustur.

Fakiiltede lisans programlarini degerlendirmek amaci ile 6grenci anket formu, program
kataloglarinin giincellenmesi ve akreditasyonda istenilen standartlarda ders miifredatlarinin
hazirlik caligsmalar1 baslatilmistir. Birimde kalite siireclerinin tanimli siireglerle yiirtitiildiigline
doniik kanitlara gereksinim vardir. Bu amagla hazirlanip uygulanacak olan 6z degerlendirme
veya akran degerlendirmesi anketlerinin, periyodik bilgilendirme ve tanitim toplantilarinin,
geri bildirime yonelik yapilacak ¢esitli yontemlerin, paydas katilimina iliskin belgelerin, konu
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ile ilgili varsa Yonetim Kurulu kararlarinmn, yillik iyilestirme raporlarmin, PUKO
cevrimlerine iligkin uygulamalarin, birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi kendine has

0zglin yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlarin olmasi beklenmektedir.

Birimlerin kendi 6z degerlendirmelerini yapma firsat1 veren BIDR’lerini her yil igin yeni
yapilan uygulama, faaliyetler ve iyilestirme siireglerinin kanitlartyla birlikte eklenerek
yeniden yazilmas1 beklenmektedir. Birimin son {i¢ yila ait BIDR lerin birbirinin ayn1 olmasi

gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir.
2.3. Paydas Katilmi

Birimin stratejik planinda paydas analizleri ve giiglii yon, zayif yon, firsatlar ve tehditler
(GZFT)’in belirlenmesi gerektigi belirtilmesine karsin i¢ ve dis paydaslar, ana ve stratejik

ortaklar belirlenmemis ve GZFT analizi yapilmamustir.

Kalite Komisyonu iiye listesinde Ogrenci temsilcisi bulunmakla birlikte, toplantilara
katildigim gosteren kanitlar meveut degildir. Ogrenciler ve mezunlar ile veri toplama amagh
odak grup goriismelerinin yapildigi ve bazi anketlerin uygulandigi raporlar ve toplanti
tutanaklar1 araciligi ile goriilmiistiir. Bu veri toplama araglari disinda birimin sundugu
kanitlarda ve yonetimin ifadelerinden de anlasildigi ilizere paydaslar ile degerlendirme
toplantilar1 yapilmamistir. Anketler, odak grup toplantilari, calistaylar, sikayet, Oneri,
memnuniyet vb. mekanizmalar yoluyla paydaslardan geri bildirim alinmasi, bu geri
bildirimlerin tim paydaslarla paylasilmasi ve 6grencilerden gelen talepler dogrultusunda

degisikliklerin yapilmas1 birimin kalite siirecine 6nemli katki saglayacaktir.

Birimin simirlt sayida olmak {izere kamu kurum ve kuruluslar ile sivil toplum kuruluglariyla
isbirligi yaptigi, ortakliklar kurdugu; buna karsin bu isbirliginin istenilen diizeyde olmadig:
gorliilmiis ve bunlarin etkinliginin Ol¢iildiigiine dair bir kanita da rastlanmamistir. Dig
paydaglarin kalite yonetim ve karar alma siireclerinde temsil edilmeleri ve aktif katilim

saglamalarina yonelik yaklasimlarin gozden gecirilmesi faydali olacaktir.

Fakiiltenin uluslararasi isbirliklerinin oldugu, 6grenci degisimi kapsaminda giden Ogrenci

olmakla birlikte gelen 6grencinin olmadigi da anlasilmistir.
2.4. Uluslararasilasma

Fakiiltenin Ulusal ve uluslararasi bilimsel arastirmalarin nicelik ve niteliginin artirtlmasi
stratejisine doniik olarak birim dgretim elemanlar1 basina diisen ulusal ve uluslararasi yayin

sayisini artirma yoniinde gayret sarf etmesi uygun olacaktir. Uluslararasilagma stratejisi ile
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birlikte son ii¢ yilda birimdeki uluslararasi 6grenci sayisinin (125 Kisi) artmis olmasi ve
iiniversite genelinde en fazla yabanci 6gretim elemani (25 kisi) barindiran birim olmasi
onemli bir gostergedir. Fakiiltenin uluslararasilagma firsatlari1 degerlendirmeye yonelik
sistematik bir yaklasim gelistirmesi ve nitelikli uluslararasi 6grenci ¢ekmeye yonelik

politikalarin stirdiiriilebilirliginin saglanmasi gelisim acisindan oldukga yararli olacaktir.

Uluslararasilasmanin bir diger unsuru olan uluslararasi gorliniirliiglin artirilmasi igin birimin
deger iiretebilen ve toplumsal faydaya doniistiiriilebilen aragtirma ve gelistirme faaliyetlerini
tesvik etmesi, Kore Dili ve Edebiyati ile Cin Dili Edebiyati Anabilim Dalinda yiirtitiildiigi
sekilde degisik diizeylerde isbirligi ¢alismalarina agirlik verilmesi gerekmektedir.

3. EGITIM VE OGRETIM
3.1. Programlarin Tasarimi ve Onay1

Birim agirlikli olarak dil ve sosyal bilimlerden olusan boliimleriyle zengin ¢esitlilige sahiptir.
Boliimlerin cogunda gilindiiz programu ile birlikte ikinci 6gretim programi da mevcuttur. 6090
toplam Ogrencisi bulunan fakiiltede Ogrenci say1r dagilimlarmin giindiiz ve gece
programlarinda birbirine benzer oldugu goriilmiistiir. Birimde aym1 zamanda 23 alanda
lisansiistii program mevcuttur. Lisans ve lisansiistii 6grenci sayilarindaki fazlaligin egitim

Ogretim siirecinin kaliteli bir sekilde siirdiiriilmesini olumsuz etkileyecegi diisiiniilmektedir.

Birim, program tasarimlarinda Tirkiye Yiiksekogretim Yeterlilik Cercevesi (TYYC) ile
Bologna Siirecini esas almistir. Ancak BIDR’de ve birimden istenen ek kanmitlarda derslerin
ders Ogrenim planlar1 ve program ciktilar1 ile TYYC iliskilendirmesine ve derslerin
glincellemelerinin yapildigina yonelik kanitlar goriilmemistir. Birim i¢inde TYYC hakkinda
farkindaligin  arttirilmasi, ders bilgi paketlerinde program ¢iktilarmin TYYC ile
iligkilendirilmesine ek olarak, egitim ¢iktilarina yonelik sonuglarin  incelenmesi,

degerlendirilmesi ve internet sayfasinda paylagiminin uygun olacag diistiilmektedir.

Ders programlarindaki se¢meli ders oraninin tiim derslerin Avrupa Kredi Transfer Sistemi
(AKTS) toplaminin en az %25’ini olusturmas: gerekmektedir. Bu kosulun birimde genel
olarak saglanmadigi goriilmistiir. Bu durum akredite olmak isteyen diger boliimler igin engel
teskil etmektedir. Aym zamanda ders bilgi paketlerinin Sanat Tarihi ve Ingiliz Dili ve
Edebiyat: Boliimleri ile Ermeni Dili ve Edebiyati, Kore Dili ve Edebiyat ile ibrani Dili ve
Edebiyat1 anabilim dallar1 diginda diger bdliimlerde de tam dolu olmasinin saglanmasi, bazi

derslerin amaci ve tanimi ile dersin verilis/islenis bi¢imi arasinda uyum saglanmasi, dersin
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degerlendirme yontemleri ve Olgiitlerinin AKTS hesabinda dikkate alinmasi gibi hususlarin
diizeltilmesi gerekmektedir. AKTS hesaplamalarinda is yiikii hesabinin bazi bdliimler i¢in
tekrar gézden gecirilmesi, yil sonunda 6grenci anketleri uygulanarak 6grencilerin toplam is

yiikiiniin yeniden belirlenmesi uygun olacaktir.

3.2. Programlarin Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi

Fakiiltede yiiriitilen egitim-6gretimin 6grenci geri bildirimi ile degerlendirilmesi (ders ve
ogreten anketleri) kiiltiirli kismen yerlesiktir. Program yeterlilikleriyle ders o6grenme
ciktilarina ulagsma diizeyinin Ol¢iilmesi amaciyla Tiirk Halk Bilimi Boliimiinde anket
caligmast yapilmistir. Programlarin 6gretim amaglarini belirlemeye doniik hazirlanan ve 2020
yilt i¢inde uygulanmasi disiiniilen 6grenci anketinin uygulanmasi yoluyla elde edilecek
veriler birimin gelisimine katki saglayacaktir. Ayrica egitimin gilivencesi olarak anket
sonuclarinin i¢ paydaslar arasinda ilan edilmesi ve meslektas degerlendirmelerinin

benimsenmesinin olumlu olacagi da distiniilmektedir.

Birimde Yabanci Dil Boliimlerinin Durumunu Degerlendirme Komisyonu yabanci dilde
egitim veren programlarin genel durumlarini degerlendirmek amaciyla 2018 yilinda bir rapor
hazirlamistir. Programlarin ortak sorunlar1 ve ¢6zlim Onerilerinin yer aldigi raporun Rektorliik
ile Yiiksek Ogretim Kurumuna sunuldugu ifade edilmekle birlikte ¢dziimlerin hayata

gecirilmesine doniik somut kanitlar ile uygulamalar goriilmemistir.

Bazi akademik birimlerde gozlenen giiglii 6gretim elemani (Arastirma Gorevlisi)-6grenci
iligkileri, bu birimlerde danigsmanlik hizmetinin etkin olarak siirdiiriildiigliniin  bir
gostergesidir. Ancak danigmanhigin etkili ve verimli bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in taniml
stire¢lerin olusturulmasina, 6gretim iiyelerinin de bu siirece dahil edilmesine gereksinim
duyulmaktadir. Ayrica danismanlik sisteminin etkinliginin 6l¢iildiigline dair bir bulguya da

rastlanmamustir.

Birimde mezunlarin Universitenin baslattigi mezunlar takibe yonelik ¢alismalar ¢ercevesinde
takip edildigi belirtilmekle birlikte buna yonelik sistemin kalite giivence sistemine katkisini
gosteren uygulamalar yer almamaktadir. Aym1 zamanda birim tarafindan mezun goriis
anketinin hazirlandigi ve 2020 yili i¢inde uygulanacag: anlasilmaktadir. Birim mezun izleme
sistemini yeterince aktif kullanmadigi i¢in, istihdam oranlari, istihdamin sektdrel dagilima,
nitelikleri vb. gibi veriler ile bu verilerden yapilacak ¢ikarimlarla planlanacak iyilestirmeler

konusunda heniiz bir ¢alisma bulunmamaktadir.
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3.3.08renci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Birimde 6lgme ve degerlendirme ERU Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Yéonetmeligi’ne gore
yapilmaktadir. Birimde c¢ift anadal ve yandal programlarina devam eden Ogrenciler
bulunmaktadir. Egitim Tiirkce olarak yiiriitiilmekte olup Ingiliz Dili ve Edebiyati ile Rus dili

ve Edebiyat1 Boliimiinde hazirlik sinifi bulunmaktadir.

Birimde 6grenci merkezli aktif §grenmenin baz1 derslerde uygulandig: belirlenmistir. Ogrenci
merkezli egitim konusunda Ogretim {iyelerinin farkindaliklariin arttirilmasina yonelik

faaliyetlerin birim geneline yayginlastirilmasi tavsiye edilir.

Basarinin 0dlgiilmesinde objektiviteyi saglamak acisindan c¢oktan se¢meli smav tiirliniin
kullanilmasi, degerlendirme yontemlerinde optik okuyucunun kullanilmasi ve sorularin zorluk

ve ayirt edicilik agisindan sistematik olarak degerlendirilmesi onerilmektedir.

Akademik personel ve dgrenci goriismelerinden anlasildig: iizere 6zellikle sinav sonuglarina
itiraz siireclerinin resmi yazismalar ve sistematik bir siiregle yonetilmedigi, bireysel diizeyde
¢oziimlendigi anlasilmistir. Ziyaret siirecini takiben birimde Erciyes Universitesi Edebiyat
Fakiiltesi Smav Usul ve Esaslar1 Yonergesi olusturulmustur. Diizenleyici-Onleyici ve
iyilestirici bir uygulama olan bu yonergenin Senatonun onayindan sonra kullanilmasi ve birim
internet sitesinde paylasilmasi ile egitim-Ogretim siirecinde sinavlarin belirlenen kurallara

uygun sekilde yapilmasi glivence altina alinabilecektir.
3.4.0grencinin Kabulii ve Gelisimi, Tamima ve Sertifikalandirma

Birim YOK tarafindan belirlenen esaslar ve kontenjanlar cercevesinde &grenci kabulii
yapmaktadir. Merkezi yerlestirmeyle gelen 6grenciler disinda yatay gecis, YOS, CAP ve
yabanci uyruklu 6grencilerin kabulleri yonetmelikler ve yonergeler ile belirlenmis agik ve

tutarl Olciitler ile gerceklestirilmektedir.

Erciyes Universitesi Egitim Ogretim ve Sinav Yonetmeligi'nde devam, damismanlik, dlgme
degerlendirme, 6n kosullar ve degerlendirme kosullar agik bir sekilde yer almaktadir. Olgme
ve degerlendirmede her bir bilesenin % katkis1 donem basinda ders sorumlusu tarafindan

sisteme girilmekte ve 6grenciler ile paylasilmaktadir.

Ingiliz Dili ve Edebiyati Béliimii miifredatinda bulunan sosyal sorumluluk faaliyetleri igeren

secmeli dersler, Ogrencilerin toplumsal dokuya temasini saglayan, kazanimlarini
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zenginlestiren, cesitli kurum ve kuruluslarla olan is birligini gelistiren iyi uygulama 6rnegi
olarak gosterilebilir. Birimde kiiltiirel derinlik kazanimina yonelik ve farkli disiplinleri tanima
firsat1 veren, sosyal sorumluluk bilinci gelistiren se¢gmeli derslerin agilmasi ve aktif olarak

secilebilir olmasina 6nem verilmelidir.

Birimde 6grencilerin mesleki gelisimlerine katki saglayan Ileri Konusma Becerileri,
Akademik Arastirma ve Yazma Becerileri, lleri Yazma Becerileri gibi derslerin adinda oldugu
gibi beceri igermesine karsin teorik olarak verildigi, uygulamasiin olmadigi goriilmiistiir.
Ogrencilerle yapilan goriismeler ve ders bilgi paketindeki incelemeler sonucunda Fakiilte
blinyesindeki boliimlerde deneyim kazanmaya yonelik derslerin olmamasi, yapilan
uygulamal1 egitimlerin teorik ders kapsaminda yiiriitiilmesi gelismeye acik yan olarak

degerlendirilmistir.
3.5. Egitim-Ogretim Kadrosu

Birimde giincel verilere gore 154’(i tam zamanli, 25’i yabanci uyruklu olan akademik
personel ve 26 idari personel ile egitim 6gretim hizmeti sunulmaktadir. Akademik personel
kadrolarinda boliimlere gére son ii¢ yilda bir azalma oldugu goriilmektedir. Birim genelinde
genel olarak akademik kadronun yetkin oldugu, 6zgiir akademik calisma ortaminin akademik
paydaglart olumlu yonde etkiledigi degerlendirilmekle birlikte birim icerisinde samimi ve iki
yonlii iletisimin beklenen diizeyde olmadigi izlenimi olugsmustur. Bununla birlikte yapilan
ogrenci goriigmeleri sonucunda; Birimde en fazla 6grencisi bulunan Tiirk Dili ve Edebiyati ile
Tarih Boliimleri disinda birim genelinde 6grencilerle iliski ve iletisimin etkin bir sekilde

yiiriitiildiigli kanaatine varilmis olup bu durum olumlu bulunmustur.

Ders gorevlendirmelerinde egitim Ogretim kadrosunun yetkinlikleri ile ders igeriklerinin
ortiismesine yonelik dagilim bolim kurulunda gergeklestirilmektedir. Ders dagilimlarinin
ogretim iiyesinin uzmanlik alanina uygun olarak belirlenmesi boliim kurulu kararlarmin
Fakiilte Akademik Kurulunun onayma sunulmasi ile giivence altina alinmaktadir.
Ogrencilerden dgretim elemanin derse olan hakimiyeti ve bilgisi/performans: ile ilgili geri

bildirim alinmamaktadir.

Fakiiltede oOgretim elemanlarinin tamamma yakini egitim becerileri ile &lgme ve

degerlendirme kurslarina katilmistir.
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3.6. Ogrenme Kaynaklar, Erisilebilirlik ve Destekler

Birimin tiim dersliklerinde merkezi projeksiyon cihazi ve ses diizeni bulunmaktadir. Birim
iceresinde bir bilgisayar laboratuvarinin yani sira Sanat Tarihi Boliimii dgrencilerine yonelik
bir ¢izim atdlyesi de bulunmaktadir. Birimin 2019 yilinda YOK tarafindan mekanda

erisebilirlik alaninda turuncu bayrak belgesi almis olmasi takdir edilmistir.

Fakiilte biinyesinde 36.000’1n iizerinde basili kaynaga sahip zengin igerigi ile okuyucu ve
arastirmacilara hizmet veren Prof. Dr. Fuat SEZGIN Kiitiiphanesinin bulunmasi birimin giiglii
bir yoniidiir. Ancak calisma saatleri nedeniyle ikinci 6gretim 6grencilerine hitap edememesi,
caligma alani, 1sinma ve giirtiltii gibi fiziki alt yapisinin uygun olmamasi, birim disina 6diing

verme hizmetlerinin bulunmamasi gelismeye acik yon olarak degerlendirilmistir.

Fakiiltedeki Ogrencilerin kurum disindaki yarigmalarda 6diil aldigi tespit edilmistir. 2019
yilinda diizenlenen 5. Rus¢a Olimpiyatlarinda Rus Dili ve Edebiyati Boliimiinden iki
ogrencinin B1 ve Al seviyelerinde iigiinciiliik derecelerini elde ederek Universitemizi temsil

etmeleri 6nemli bir basar1 olup takdir edilmistir.

Birimde sekizi aktif, birisi pasif durumda olan toplam dokuz 6grenci kuliibii bulunmaktadir.
Ogrencilerin sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerine yonelik sunulan imkanlar bulunmakla
beraber yeterli diizeyde olmadig: izlenmistir. Girisi Fakiilte binasinin diginda olan bir kantin
ogrencilere hizmet vermektedir. Ozellikle ikinci 6gretim dgrencilerine yonelik olarak sinif
disinda okuma-ders caligma alanlarinin olusturulmas: egitim Ogretim kalitesini olumlu

etkileyecektir.

4, ARASTIRMA VE GELISTIRME / TOPLUMSAL KATKI
4.1. Birimin Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

Sahip oldugu nitelikli 6gretim elemanlari ve modern fiziki alt yapisi, Edebiyat Fakiiltesi’nin
arastirma gelistirme potansiyeli i¢in biiyiikk avantaj saglamaktadir. Buna ilaveten birimin
Universitemiz biinyesinde uzun zamandir faaliyet gdstermesi, kurumsal olgunlugunun bu tiir
faaliyetler i¢in yeterli seviyeye ¢ikmasina sebep olmustur. Nitekim birimin internet sitesinde
yayinladigt Amag, Hedef ve Politikalarimiz bashkli duyuruda, Fakiiltenin bilimsel yayin
sayisinin artirilarak Tiirkiye’deki Edebiyat Fakiilteleri arasindaki konumunun yiikseltilmesi,
yurt i¢i ve yurt dis1 Universiteleri ile ortak ¢alismalar yapilmasi ve ulusal/uluslararasi proje

bagvurularinin gelistirilmesi birimin stratejik hedefleri arasinda gosterilmistir. Yine aym

18



baslik altinda Uluslararas: yayin sayisimin %20 artirilmast, Her ogretim iiyesinin yilda en az
bir yayin ve bir proje yapmasinin tesvik edilmesi Ve Bilimsel yayinlarin en az %10 unun proje
destekli olmast gibi somut hedefler belirlenmistir. Bu hedefler belirtilmis olmasina karsin,

hazirlanan stratejik planda ve BIDR de bu faaliyetlere ait verilere ulasitlamamistir.

Birimin yaymlanmis stratejik planinda hedefler agirlikli olarak Ogretim Kalitesini Artirmak
ve Siirekli Iyilestirme Saglama bash iizerine odaklanmistir. Diger hedef kartlarna iliskin
amag, hedef ve performans gostergelerinin de net ve Ol¢iilebilir bir sekilde tanimlanmasi ve
stirecin yillik olarak takip edilmesi Onerilmektedir. Birimin deger iiretebilen ve toplumsal
faydaya dontistiiriilebilen arastirma-gelistirme faaliyetlerini tesvik etmek, bu faaliyetler icin
fiziki altyap1 ve mali kaynaklar olusturmak {izere gelistirilen politikalar1 ve stratejileri de

bulunmalidir.
4.2. Birimin Arastirma Kaynaklar:

Birimdeki arastirma faaliyetleri, 6gretim elemanlarinin projeleri Bilimsel Arastirma Proje
(BAP) destek fonu araciligr ile desteklenmektedir. 2019 yilinda BAP tarafindan desteklenen 7
adet, TUBITAK, Erasmus, AB ve yurtici yurtdisi fonlarla desteklenen 5 proje bulunmaktadir.

Projeler disinda bir 6gretim iiyesinin Teknoparkta sirketi bulunmaktadir.

Tiim 6gretim elemant basina diisen SCI, SCIE, SSCI, AHCI vb. endeksli dergilerde ortalama
yillik makale sayist 2018 yili igin 0.32 iken 2019 yilinda 0.42’ye yiikselmistir. Bu artig

olumlu olmakla birlikte tiniversite ortalamasinin altindadir.

Birimde 06grencilerde arastirma kiiltliriiniin olusturulmast ve arastirma yetkinliklerinin
gelistirilmesi amaciyla projelere ve yayin yapmaya katilmasi desteklenmektedir. Bu agidan
lisans diizeyinde Ar-Ge ile iliskili olarak Arastirma Yontemleri, Bilimsel Aragstirmaya Giris,
Alan Arastirmasi Yontem ve Teknikleri, Etnografik Tiirk Kiiltiirii Arastirmalar:,  Nicel
Arastirma Yontemleri, Nitel Arastirma Yontemleri, Sosyal Bilimlerde Arastirma ve Yazma
Teknikleri, Alan Arastrmas: Semineri, Sanat Tarihi Arastrma Yontemleri, Yazim ve
Arastirma Teknikleri gibi dersler verilmekte ve 6gretim elemani danismanliginda bitirme

tezleri yaptirilmaktadir.
4.3. Birimin Arastirma Kadrosu

Fakiilte, alaninda yetkin, arastirma performanst ve bilimsel yayin verimliligi yiiksek olan
akademik kadroya sahiptir. Birimin akademik kadrosunun ise alinmasi, atanmasi ve

yiikseltilmesi ile ilgili tiim siiregler 2547 sayil1 yasaya gore uygulanmaktadir.
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4.4. Birimin Arastirma Performansinin izlenmesi ve Iyilestirilmesi

2019 TUBA-GEDIP Ustiin Basarili Geng¢ Bilim Insam Odiiliine Tiirk Dili ve Edebiyati
Boliimii Ogretim Uyesi Dog. Dr. Hacer TOKYUREK layik goriilmiistiir. Bu 6nemli ve takdir
edilecek bir basaridir.

Fakiilte biinyesinde bilimsel etkinlikler ile kitap yazimi gibi 6nemli faaliyetler
yiriitilmektedir. 1. Uluslararas1 Sosyal Bilimler Kongresi 2018 yilinda Edebiyat Fakiiltesinin
katkilariyla diizenlenmistir. Birim 6gretim elemanlar tarafindan 2019 yilinda alt1 adet ulusal
Kitap yayimlanmistir. Birim biinyesinde Index Copernicus’da yer alan Uluslararas1 Edebiyat,
Tarih ve Diisiince Dergisi KARE dergisi ile Philosopher's Index ve Index Copernicus
tarafindan taranan Felsefe Boliimii dergisi Temasa faaliyet gostermektedir. Bu ¢alismalar
arastirma ve gelistirme kapsaminda deger katan faaliyetlerdir. Bu tarz faaliyetlerin SSCI gibi
uluslararas1 indeksli dergilerde de makale yayimlanmasi yoluyla devamliligin saglanmasi

tavsiye edilir.

Uluslararas iliskiler Ofis Direktorliigii ve Erasmus Koordinatorliigii araciligs ile uluslararasi

diizeyde isbirlikleri kurulmasi yoluyla birimin arastirmada da disa agilmasi1 beklenmektedir.

Birimin stratejik planinda aragtirma performansi ve faaliyet gostergelerine yonelik hedefler ile
bunlara doniik olgiilebilir performans gostergelerini belirlenmesi gerekmektedir. Verilerin
degerlendirilmesi, iyilestirme caligmalarinin, raporlamalarin belirli zamanlarda yapilmasi,
stireclerin sistematik ve biitiinsel olarak izlenmesi, kontrol edilip, 6nlem alinmasina iliskin

caligmalarin diizenli sekilde yiiriitiilmesi birime pozitif katki saglayacaktir.
4.5. Birimin Toplumsal Katki Faaliyetleri

Birimin yayimladig: strateji dokiimanlarinda, toplumsal katk: i¢in hedef noktalar1 olan dig
paydaslar1 ve ortaklar1 net bir sekilde siralamasi beklenmektedir. Ancak ilgili dokiimanlarda
dis paydaslarin ve stratejik ortaklarin beyan edilmedigi goriilmistiir. Yapilan birim
ziyaretinde, mezunlar ile zaman zaman veri toplama amacli odak grup goriismelerinin
yapildigi, miifredatta yer alan bazi dersler kapsaminda c¢esitli sosyal sorumluluk ¢aligmalarina
yer verildigi ve benzer sekilde ders faaliyetleri sirasinda miize ziyaretlerinin yapildigi

anlasilmstir.

Birimde 2019 yil1 icerisinde Aga¢ Dikme Etkinligi, Diinya Cerkez Giinii Etkinligi, ingiliz Dili
ve Edebiyat1 Bolimii kapsaminda kermes diizenleme gibi faaliyetler gerceklestirilmistir. Tim

bu faaliyetler, tanimli bir siire¢ olmaksizin ylriitilmiistiir. Birimin sahip oldugu nitelikli

20



akademik personeli ve koklii kurumsal hafizasi géz Oniinde tutuldugunda, yapilan bu

faaliyetlerin, potansiyelin ¢ok altinda oldugu anlasilmaktadir.

Edebiyat Fakiiltesinde yer alan kiitiiphanenin sadece mesai saatleri igerisinde faaliyet
gOstermesi, aymi zamanda birim disina Odiing kitap verme hizmeti bulunmamasi
kullanilabilirligini olumsuz etkilemektedir. Bu kosullarin revize edilmesi birimin toplumsal

katkisinin artmasina yol agacaktir.

Birim biinyesinde ve birimde gorevli bir 6gretim tiyesi uhdesinde faaliyet gosteren iki dergi
akademik faaliyetleri destekleyici olmanin yani sira, kiiltiirel ve toplumsal katki bakimindan

da birer arag¢ olarak hizmet etme potansiyeli barindirmaktadir.

Birimde yiiriitilen Giindelik Hayatin Sosyolojisi, Kiiltiir, Toplumsal Hafiza ve Ritiiel, Gé¢
Sosyolojisi, Cevre ve Toplum, Sug¢ Sosyolojisi, Go¢ Calismalari, Tarih Sosyoloji, Tiirk Kiiltiir
ve Mitolojisi, Tiirk Kiiltiir Tarihi, Sosyal ve Kiiltiirel Antropolojiye Giris, Toplumsal Degisme,
Etnografik Tiirk Kiiltiirii Arastirmalari, Kiiltiirleraras: Iletisim, Sosyal Sorumluluk Projesi
gibi dersler aracilifi ile 6grencilerde toplumsal duyarlilifin olusturulmas: ve gelistirilmesi

amaclanmaktadir.
5. YONETIM SISTEMi

5.1. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi

Fakiiltede 2547 sayili Kanun ve ilgili mevzuata uygun bir yonetim yapilanmasi mevcuttur.
Birimdeki tiim yonetsel siiregler Dekan, Dekan Yardimcilar1 ve Fakiilte Sekreterine bagli
olarak, Fakiilte Yonetim Kurulu ve Fakiilte Kurulu ile esglidiim halinde ytiriitilmektedir.

Birimin Organizasyon Semasi olusturulmus ve internet sayfasi lizerinden paylagilmistir.

Birimin stratejik hedeflerine ulagmasini nitelik ve nicelik olarak giivence altina alabilecek bir
yonetsel ve idari yapilanmaya sahip oldugu gozlenmistir. Fakiiltede kurulan komisyonlar
araciliftyla tiim Ogretim elemanlarinin  yonetim siireglerine katilmalart ve katkida
bulunmalarina olanak taninmaktadir. Bununla birlikte karar alma mekanizmalarinda, paydas
katilim diizeyinin artirilmast ve “asagidan yukari dogru” bir yaklasimin benimsenecegi bir

iklimin saglanmasi Onerilir.
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5.2. Kaynaklarin Yonetimi

Akademik ve idari kadroya iliskin personel ihtiyaci, ilgili bolimlerden gelen talepler
dogrultusunda belirlenmekte, uzmanlik alanlarina gore ihtiyag duyulan kadro talepleri
Dekanlik araciligi ile Rektorliige iletilmektedir.

Idari birimlerde gorev alan personelin mesleki gelisimine yonelik Rektorlilk tarafindan
yuriitilen hizmet i¢i egitimlere katildigi anlagilmistir. Birimdeki ihtiyaca yonelik olarak
belirlenen hizmet i¢i egitimler ile kalite kiiltiirii olusumuna yonelik yapilan egitimler olumlu
olarak degerlendirilmistir. Bu egitimlerin tim birimlerde her seviyede gorev yapan calisana
ulagacak sekilde, talep ve ihtiyaclar dogrultusunda ve kisisel gelisimi artirici yonde
planlanarak yiiriitiillmesi, birimde yiiriitiilmeye calisilan kalite ¢alismalarinin igsellestirilmesi
acisindan ¢ok Onemlidir. Verilen egitimlerin etkinliginin siire¢ performansi {izerinden
takibinin de saglanarak, gerektigi durumlarda yenilenmesi onerilmektedir. Ayrica idari kadro
eksikliklerinin faaliyetlerde aksamalara neden olmasi1 gelismeye a¢ik yan olarak

degerlendirilmektedir.

Birimde insan kaynaklar ile ilgili gérev tanimlarinin yapilmis ve idari faaliyetlerin timiiniin
is akis semalarinin hazirlanmis olmast memnuniyet vericidir. Yonetimin olusturdugu goérev
tanimlari; idari personel tarafindan uygun, net ve anlasilir olarak degerlendirilmistir. Ancak
gorev tanimlar1 ve is akis semalarinin planlandig: sekilde uygulanip uygulanmadiginin belirli

araliklarla kontrol edilmesi ve ¢evrimlerin kapatilmasinin faydali olacag: diisiiniilmektedir.

Saha ziyareti sirasinda idari personelin aidiyet duygusu ve birimin bir ¢alisan1 olmaktan
memnuniyet duyduklar1 anlasilmakla birlikte, is yiiklerinin fazla oldugu, yoneticiler
tarafindan yeterince anlagilmadiklar1 ve yeterince deger gérmedikleri gibi bazi konularda
sikintilarint oldugu tespit edilmistir. Ayrica birimin fiziki alaninin bilyiik olmasina paralel
olarak idari personel ihtiyacinin artmasi faaliyetlerde aksamalara neden oldugundan
gelismeye acik yan olarak degerlendirilmektedir. Idari Personel Memnuniyet Olgiimii

Anketleri araciligr ile ilgili siireglerde ¢evrimlerin baslatilmasi onerilmektedir.

Kalite giivence sisteminin yapilanmasina yonelik olarak idari islemlerde meydana gelen
farkliliklarin giderilmesi ve ortak bir hareket tarzinin olusturulmasina katki saglamasi amaci
ile hazirlanan Edebiyat Fakiiltesi Idari Islemler Kilavuzu olduk¢a kapsamli ve yararli bir
uygulama olarak degerlendirilmistir. Ancak ilgili personelin bu kilavuzun kullanimina yonelik

farkindaliginin artirilmasi birim igi isleyisi kolaylastiracaktir.
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Goreve yeni baglayan akademik ve idari personelin gorevi ve birime uyum saglamalari,
calisma diizeni hakkinda bilgilendirilmeleri, igyeri kurallar1 ve prosediirlerinden haberdar
edilmeleri, birime alisma siire¢lerini kolaylastirmay1 saglamak amaciyla oryantasyon

programlarinin diizenlenmesi Onerilir.

5.3. Bilgi Yonetimi Sistemi

Birimde yonetsel ve operasyonel faaliyetlerin etkin yonetimini glivence altina alabilmek iizere
gerekli bilgi ve verileri periyodik olarak toplayan ve analiz eden Universitemizde kullanilan
EBYS, OBISIS, PEYOSIS, YORDAM gibi entegre bilgi sistemleri kullaniimaktadir. Birimde
mali kaynaklar ve tasinir/tasinmaz kaynaklarin etkin kullanimi i¢inde KBS programi
kullanilmaktadir. Ayrica ogretim elemanlar1 tarafindan AVESIS, ATOSIS ve YOKSIS

otomasyonlar1 da kullanilmaktadir.

Hesap verebilirlik ve kamuoyunu bilgilendirme kapsaminda birim hazirladigi egitim-6gretim,
arastirma-gelistirme faaliyetlerini de igeren yillik faaliyet raporlarini internet sitesi araciligi ile
kamuoyu ile paylagsmaktadir. Ancak bu verilerin daha kapsamli bir seklide olusturulmasi

Onerilir.

Kalite siireclerinin yonetimsel degisikliklerden etkilenmemesine yonelik birimdeki kurumsal

hafizanin olusturulmasi ve korunmasina da énem verilmelidir.
6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Degerlendirme Takimi 5-6 Subat 2020 tarihlerinde saha ziyareti gergeklestirmis; bu ziyaret
sirasinda Fakiilte yonetimi, kalite komisyonu iiyeleri, bolim bagkanlari, akademik ve idari
personel, Ogrenciler ve dis paydaslarla toplantilar yapmis ve fakiilte icerisinde yer alan
birimleri ziyaret etmistir. BIDR degerlendirilmesi ve dis degerlendirme ziyareti sirasindaki
gozlemlere dayali olarak birimin giicli yonleri ve gelismeye acgik yonleri belirlenmis ve
BGBR hazirlanmistir. Degerlendirme Takiminin, BIDR ve saha ziyareti sirasinda yaptig:
inceleme ve goriismeler sonucu edindigi izlenimlere dayal olarak Birimin Giiglii Yénleri ile
ilgili gozlemleri asagida 6zetlenmistir:
e Birimin dil ve sosyal bilimlerden olusan bdliimleriyle zengin bir ¢esitlilige sahip olmasi,
e Akademik kadronun yetkin olmasi ve 6zgiir akademik c¢aligma ortaminin bulunmasi,
e Uluslararasilasma stratejisi ile birlikte son ii¢ yilda birimdeki uluslararasi 6grenci
sayisiin artmasi ve liniversite genelinde en fazla yabanci 6gretim elemani barindiran

birim olmasi,
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e Birim yoneticilerinin kalite ¢gevrimleri konusunda farkindalik, sahiplenme ve motivasyon
diizeylerinin yliksek olmasi,

e Yonetimin akreditasyon siirecini tesvik ediyor olmasi ve iki bolimiin bu siirecin
hazirliklarina baslamasi,

e Lisansiistii programlarinin genis bir yelpazeye yayilmasi,

e Ingiliz Dili ve Edebiyat:1 Boliimii miifredatinda bulunan sosyal sorumluluk faaliyetleri
iceren se¢meli derslerin, 6grencilerin toplumsal dokuya temasini saglayan, kazanimlarini
zenginlestiren, g¢esitli kurum ve kuruluslarla olan is birligini gelistiren iyi uygulama
Ornegi olmasi,

e Bilgisayar laboratuvari, kiitiiphane, derslik, sosyal-kiiltiirel etkinlikler gibi altyap1
olanaklarinin yeterli olmasi,

e Birimin 2019 yilinda YOK tarafindan mekéanda erisebilirlik alaninda turuncu bayrak
belgesi almasi,

e Birimde insan kaynaklar ile ilgili gorev tanimlarmin yapilmis ve idari faaliyetlerin
timiiniin is akis semalarinin hazirlanmig olmast,

¢ Birim biinyesinde Index Copernicus’da yer alan Uluslararas1 Edebiyat, Tarih ve Diisiince
Dergisi KARE Dergisi ile Philosopher's Index ve Index Copernicus tarafindan taranan

Felsefe Boliimii Dergisi TEMASA nin yaymlanmast.

Degerlendirme Takimi tarafindan tespit edilen Birimin Gelismeye A¢ik Yonleri ile ilgili

oOnerileri ise, alt basliklar halinde asagida belirtilmektedir;

Kalite Giivence Sistemi

e Kalite Komisyonunun tiim boliimlerden temsilcilerin, idari personel ve yabanci uyruklu
Ogretim elemanlarinin da dahil edildigi sekilde olusturulmast,

e Kalite giivence politikasi, mekanizmalar1 ve siireglerinin tanimlanmasi, siirekliliginin
saglanmasi,

e PUKO dongiisiiniin tiim katmanlara ve ilgili paydaslara (Dekandan dgrenciye kadar)
yansimasi ve egitim, arastirma, topluma hizmet gibi tiim faaliyetleri kapsamasi,

e Birimin temel performans gostergelerinin tanimlanmast,

e Kalite siireglerinin ve kiiltiiriiniin yayginlastirilmasi konusundaki ¢abalarin artirilmast,

e Birimde stratejik yonetim dongiisii ve kalite siirecleri hakkinda tiim personelin hizmet igi
egitimle farkindalik ve sahiplenme diizeyini artirici etkinlikler yapilmasi,

e Ic ve dis paydaslarm kalite giivence sistemine katiliminin saglanmast,
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Ic ve dis paydaslarla yapilan anket sonuglarma iliskin degerlendirme ve iyilestirme
planlar1 hakkinda tiim paydaslarin bilgilendirilmesi 6nerilmektedir.

Egitim - Ogretim
Ogrenci sayisinin artisina paralel olarak 6gretim elemani ve idari personel sayilarinda da
artig saglanmasi,
Mekan ve olanaklar agisindan Ogrenci kontenjanlarmin fazla oldugu programlara
almacak oOgrenci sayisinin makul diizeyde tutulabilmesi icin gerekli girisimlerde
bulunulmasi,
Miifredat yapisi, se¢meli dersler, sosyal ve kiiltiirel derinlik konularinin iyilestirilmesi,
Bazi programlarda ders 6grenme ¢iktilar1 ile program c¢iktilarinin iliskilendirildigi ve
Olciildiigi goriilmekle beraber, bu ¢aligmalarin tiim programlara yayginlastirilmast ve
bilisim altyapisi ile desteklenmesi,
Ders bilgi paketlerinin tiim programlar i¢in gerekli formatta hazirlanmasi ve birim
internet sayfasinda ilan edilmesi,
Ders programlarindaki se¢meli ders oraninin tim derslerin AKTS toplaminin en az
%25’1ni olusturmasi,
Ogrenme ¢iktilarina ve is yiikiine dayali olarak yapilan AKTS hesabiin gercekgi olarak
gbzden gegirilmesi,
Birimde ogrencilerin mesleki gelisimlerine katki saglayan derslerin acilmasi, var
olanlarin ise teorik yliriitiilmesinin yan1 sira uygulama olarak da verilmesi,
Ogrenci merkezli egitim modelini siirdiirebilir kilmak iizere zaman iginde artan dgrenci
sayilarin1 dikkate alarak 6gretim elemani ve dgretim liyesi basina diisen 6grenci sayisini
belirli bir diizeyde tutmak tizere gerekli 6nlemlerin alinmasi,
Danigmanlik  hizmetlerinin  fakiiltenin tiim bdliimlerinde yayginlastirilmasit  ve
etkinliginin 6l¢iilmesi,
Kiitiiphane fiziksel kosullarinin gelistirilmesi,
Akademik birimler itibariyle ders yiiklerinde ve akademik kadrolarin dagiliminda
ithtiyaca gore denge saglanmasi 6nerilmektedir.

Arastirma-Gelistirme
Birimin aragtirma politikasi, stratejisi ve hedeflerinin gelistirilmesi, bilinirliliginin ve
stirekliliginin saglanmast,
SSCI gibi uluslararasi indeksli dergilerde de makale yayimlanmasi yoluyla devamliligin

saglanmasi,
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e Arastirma Gorevlisi kadrolarinin ve mali olanaklarinin giiglendirilmesi,

e Arastirma ve gelistirme faaliyetleriyle ilgili olanaklarin iyilestirilmesi,

e Akademik personelin arastirma faaliyetlerine daha fazla zaman ayirmasini saglayacak
gerekli iyilestirmelerin yapilmasi dnerilmektedir.

Toplumsal Katki

e Strateji dokiimanlarinda, toplumsal katki i¢in hedef noktalar1 olan dis paydaslart ve
ortaklar1 net bir sekilde siralamasi,

e Universitenin yakin c¢evresinden baslayarak, kentsel, bolgesel, ulusal ve Kkiiresel
kalkinmaya katki saglayacagi alanlar1 tanimlamasi,

e Fakiiltenin {iiniversite digsindaki kurum ve kuruluslarla isbirligi c¢aligmalar1 yoluyla

birimin toplumsal katkisini belirgin hale getirecek énlemlerin alinmasi 6nerilmektedir.
Yonetim Sistemi

e Karar alma mekanizmalarinda, paydas katilim diizeyinin artirilmasi ve asagidan yukar
dogru bir yaklagimin benimsenecegi bir iklimin saglanmasi,

e Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik yontemlerinin iyilestirilmesi,

e Yeni ise baslayan akademik ve idari personele oryantasyon egitimi verilmesi,

e Akademik ve idari Personel Memnuniyet Olgiimii Anketleri aracilig: ile ilgili siireclerde
¢evrimlerin baslatilmasi,

e Ogrenci temsilcilerinin akademik birimlerin ilgili kurullarma &grencileri ilgilendiren
konularda davet edilmesi,

e Kalite siireglerinin yonetimsel degisikliklerden etkilenmemesine yonelik birimdeki
kurumsal hafizanin olusturulmasi ve korunmasi 6nerilmektedir.

e Ayrica egitim-0gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki, yonetsel ve idari siireclerde
PUKO dongiisiiniin yaygin olarak uygulanmamasi gelismeye acik yan olarak
degerlendirilmistir. Bu sebeple verilerin degerlendirilmesi, iyilestirme caligmalarinin,
raporlamalarin belirli zamanlarda yapilmasi, siireclerin sistematik ve biitiinsel olarak
izlenmesi, kontrol edilip, Onlem alinmasina iliskin calismalarin diizenli sekilde

yiirlitiilmesinin birime pozitif katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Degerlendirme Takiminin Edebiyat Fakiiltesi’nde gerceklestirdigi Dis Degerlendirme siireci
kapsaminda sunulan geri bildirimlerin, birimin kendini siirekli iyilestirme c¢aligmalarinda

yardimci olmasini ve katki saglamasini dileriz.

26



