1. BIRIM BILGILERI
1-Birim Hakkinda Bilgiler
1-Tletisim Bilgileri.

Birimin Kalite Guivence Komisyonu Baskam: Dr. Ogr. Uyesi Harun CALHAN-Dekan
Yrd.

Adres: Turizm Fakultesi, 1. kat
Telefon: 03522076600- 36554/36504

E-posta: hcalhan@erciyes.edu.tr haruncalhan@gmail.com

2-Tarihsel Gelisimi

Turkan-Tuncer Hasgalik Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu, 21 Haziran 2005
tarihinde Erciyes Universitesi’ne bagli olarak kurulmus olup, 22 Agustos 2006 tarihinde Prof.
Dr. Kurtulus KARAMUSTAFA ’nin miidiirliige atanmasi ile 2006-2007 akademik yilinda
normal 0gretim programiyla 6gretime baglamistir.25 Nisan 2013 tarih ve 28628 sayili Resmi
Gazete’de yaymlanan 2013/4459 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik Yiiksekokulu kapatilmis, yerine Turizm Fakiiltesi kurulmustur.

Fakiiltemizin daimi kadrosunda 3 Profesdr Doktor, 3 Doktor Ogretim Uyesi ve 5 Arastirma
Gorevlisi olmak tizere toplamda 11 akademisyen bulunmakta, ayrica {iniversitemiz
biinyesindeki diger akademik birimlerden 9 Ogretim Gorevlisinden yararlanilmaktadir.
Fakiiltemizin idari kadrosunda ise 1 fakiilte sekreteri, 2 6zel kalem, 2 tahakkuk, 1 sef, 1
kiitiiphane gorevlisi, 1 teknisyen ve 4 hizmetli olmak iizere toplam 9 ¢alisan bulunmaktadir.

Turizm Fakiiltesi’nin (a) Turizm Isletmeciligi ve (b) Turizm Rehberligi ile (c) Gastronomi ve
Mutfak Sanatlar1 boliimleri olmak iizere ii¢ boliimii bulunmaktadir. Halihazirda Turizm
Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi bdliimlerinin normal 6gretim programlarma dgrenci
alinmaktadir. Gastronomi ve Mutfak Sanatlari boliimiine 6grenci kabulii igin ise gerekli
caligmalar siirdiiriilmektedir. Turizm Isletmeciligi boliimiine kayitli 363, Turizm Rehberligi
boliimiine kayitli 123, toplamda ise kayitl 486 6grenci bulunmaktadir.

3-Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Misyon, Vizyon, Degerler ve Hedefler

Misyonumuz:Teori ve uygulamaya dayali bilgiyle donatilmis, turizm sektoriiniin ihtiyag
duydugu nitelikli mezunlar yetistirmektir.

Vizyonumuz:Cagin gerektirdigi yeniliklere agik, hiir ve bilimsel diisiinceye sahip, hukuka
saygili, iireten, tartisan, topluma ve iilke ekonomisine hizmet etme diisiincesi ve
sorumlulugunda olan, kiiresel diizeyde rekabete ayak uydurabilecek donanima sahip
mezunlar yetistiren ve iilkenin 6nde gelen turizm fakiilteleri arasinda yer almaktir.

Degerlerimiz:



a. Yenilikgilik,

b. Etkili iletigim,

c. Etkinlik ve verimlilik,

d. Ekip ¢alismasina yatkinlik,

e. Seffaflik, diirtistliik ve giivenilirlik,

f.  Atatiirk ilke ve Inkilaplarma baghlik.
Hedeflerimiz:

a. Fakiltede egitim-6gretimin daha etkin ve kaliteli bir sekilde yiiriitiilmesinin saglanmasi
amaciyla aktif olmayan Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 boliimiiniin aktif hale getirilmesi,

b. Fakiiltede saglanan egitim-6gretimi hizmetlerinin yan1 sira dgrencilerin sosyal ve kiiltirel
birikimlerinin artmasini saglamak amaciyla yapilan etkinliklerin sayisinin %10 oraninda
artirilmasi,

c. Fakiiltede, 6zellikle ¢alisan ve 6grencilerin yararlandigi bilgi teknolojilerinin kalitesini
%10 oraninda yiikseltmek,

d. Mezunlar Dernegi’nin daha aktif tanitimini yaparak {iye sayisini artirmak ve mezunlar ve
ogrenciler arasindaki etkilesimi artirmak amaciyla cesitli etkinlikler diizenlemek.

4-Egitim-Ogretim Hizmeti Sunan Birimleri
Egitim-Ogretim Hizmeti Sunan Birimleri

Fakiiltemizde hélihazirda Turizm Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi boliimlerinde aktif
egitim-0gretim faaliyetleri devam etmektedir. Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 boliimiine ise
heniiz 6grenci kabul edilmemektedir.

Turizm Isletmeciligi Boliimii

Bu boliim, Yiiksekogretim Yiriitme Kurulu'nun 14.08.2013 tarihli toplantisinda alinan karar
ile resmen kurulmus, 2013-2014 6gretim yilinda normal ve ikinci §gretim programlarina
ogrenci almaya baglamistir. Halihazirda sadece normal 6gretim programina 6grenci kabul
etmektedir. Bu programda mevcut olan (toplam 240 AKTS karsilig1) derslerin tiimiinii
basariyla tamamlayan ve 4.00 iizerinden en az 2.00 agirlikli not ortalamasi elde eden
ogrencilere lisans diplomasi verilir.Programin egitim dili Tiirkgedir. Bu bdliimden mezun
olmak i¢in d6grencilerin turizm isletmelerinde 90 isgiinii staj (isyeri egitimi) yapmasi
gerekmektedir. Boliimiin amaci turizm isletmeciligi alaninda ¢agdas, bilimsel ve kaliteli
egitim-6gretim imkanlar1 saglamak suretiyle turizm sektorii i¢in nitelikli is gérenler, orta ve
Ust kademe yonetici adaylar yetistirmektir. Bu amag dogrultusunda dgrenciler, biri ingilizce
olmak tizere iki yabanci dil, bilgi teknolojileri, turizm sektorii ve turizm isletmeleri, modern
isletmecilik ve yoneticilik ile ilgili bilgi ve becerilerle donatilmaktadir. Turizm Isletmeciligi



Boliimiinden mezun olanlar turizmin ¢esitli alanlarinda kolaylikla istihdam edilme avantajini
elde etmektedirler. Bu alanlar; (a) Konaklama Isletmeleri, (b) Seyahat Isletmeleri, (c)
Yiyecek-igecek Isletmeleri, (d) Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, (e) Hediyelik Esya Magazalari,
(f) Eglence ve Animasyon Isletmeleri, (g) Kongre ve Fuar Organizasyonlari, (h) Bagimsiz Is
Olanaklar1 (Mezunlar, biliylik sermaye gerektirmeyen pansiyon, bar gibi yerlerin isletmecisi
olarak kendiislerini kurabilirler) ve (1) Turizm Egitim Kurumlarinda akademik kadrolarda
calisabilmektedirler.

Turizm Rehberligi Boliimii

Bu boliim, Yiiksekogretim Yiirtitme Kurulu'nun 19.06.2013 tarihli toplantisinda alinan karar
ile kurulmus olup, 2018-2019 6gretim yilinda 6grenci almaya baslamistir. Bu programda
mevcut olan (toplam 240 AKTS karsilig1) derslerin tiimiinii basariyla tamamlayan ve 4.00
iizerinden en az 2.00 agirlikli not ortalamasi elde eden 6grencilere lisans diplomasi verilir.
Programin egitim dili Tiirk¢edir. Bu boliimden mezun olmak i¢in d6grencilerin staj yonergesi
ile uygun goriilen isletmelerde en az 45 isgiinii staj (isyeri egitimi) yapmasi gerekmektedir.
Boliimiin amaci bilimsel ve kaliteli bir egitim 6gretim saglamak suretiyle turizm sektorii igin
nitelikli turist rehberleri, is gérenler, orta ve iist kademe yonetici adaylar1 yetistirmektir. Bu
amag dogrultusunda iyi derecede Ingilizce ve orta diizeyde ikinci bir yabanci dili bilen,
Tiirkiye’yi tarihi, kiiltiirli ve cografyasiyla en iyi sekilde taniyan, iyi insan iligkileri kurabilen,
analitik diisiinebilen, sorun ¢6zme, yonetim ve organizasyon bilgisi ve yetenegi gelismis,
hosgorii, nezaket, saygi, diiriistliik gibi temel sosyal degerlere sahip, liderlik ve temsil
yetenegi olan nitelikli turist rehberleri ve yonetici adaylar yetistirilmesi hedeflenmektedir.
Mezunlarimizin, rehberlik kokart1 almak kaydiyla, bagimsiz turist rehberi ve seyahat
acentasina bagli turist rehberi, seyahat acentasi yoneticisi, seyahat acentasi enformasyon
memuru, miize rehberi olma imkanlarinin yan1 sira basarili ve yetenekli 6grenciler igin
akademik kariyer imkani, Egitim Bilimleri alaninda yiiksek lisans yapan mezun 6grenciler
icin ortadgretim kurumlarinda meslek dersi 6gretmeni olma firsat1 da bulunmaktadir.

S-Arastirma Faaliyetinin Yiiriitiildiigii Birimleri

6-Birimin Organizasyonel Semasi
Orgiitsel sema Ek-1.5'de yer almaktadir.

BELGELER

Ek 1.5.

2. KALITE GUVENCESI SISTEMi
1. Kalite Politikas1

Bu béliimde, kurumun stratejik yonetim siirecinin bir parcasi olarak kalite glivencesi
politikalarina ve bu politikalar1 hayata gecirmek i¢in izledigi stratejileri nasil belirledigi,
uyguladigi, kontrol ettigine ve ayrica tiim bu siirecleri nasil iyilestirdigine yonelik hususlara
deginilmistir.

Birim Kalite Komisyonu: Dr. Ogr. Uyesi Harun CALHAN (Baskan), Dr. Ogr. Uyesi Reha
KILICHAN (Uye), Ars. Gér. Mehmet Halit AKIN (Uye), Ars. Gor. Mustafa ULKER (Uye),


http://erukalite.erciyes.edu.tr/dosya/8681_72bbc78f-b822-4c7b-bb93-e8ac8ab205e71.5.Örgütsel%20Şema.pdf

Ars.Gor. Nazli ORNEK (Uye), Ars. Gor. Mustafa YILMAZ (Uye), Fak. Sekreteri Miizeyyen
KIP (Uye). Kurum Kalite Komisyonu iiyeleri kurum ile ilgili gerekli bilgilere ulasabilecek
kisilerden olugsmaktadir.

Kalite Politikasi

- 2018 yili raporunda belirtildigi gibi, birimin misyon, vizyon ve hedefleri ile birimin
stratejileri, Oncelikleri ve tercihleri arasindaki iliski 2017 yilinda hazirlanan Erciyes
Universitesi Turizm Fakiiltesi 2017-2021 Stratejik Plani’nda (Ek 2.1) detayl1 bir sekilde
belirtilmistir. Birimin stratejik planiyla uyumlu olarak izlenmesi gereken tanimli performans
gostergeleri ve bu gostergelerin izleme yontemi ve uluslararasilagma ve yonetim sistemi
anahtar performans gostergeleri de yine Fakiiltemiz Stratejik Plani’nda yer almaktadir.

- Birimin uluslararasilagsma anlaminda, akademik personelin katilacagi uluslararasi bilimsel
toplantilarin sayisinin arttirilmasi, akademik personelin uluslararasi yayin sayisinin
arttirllmasi, Fakiiltemiz 6grencilerinin ve diger {ilke 6grencilerinin faydalanmasi i¢in
ERASMUS+ ve MEVLANA gibi uluslararasi 6grenci degisim programlarinin uygulanmasi
gibi stratejiler devam ettirilmektedir. Bu kapsamda, ERASMUS+ programi anlagmalar1 (Ek
2.2) ve MEVLANA programi anlagmalar1 (Ek 2.3) halen siirdiiriilmektedir.

- Erciyes Universitesi Turizm Fakiltesi 2017-2021 Stratejik Plani’nda (Ek 2.1) yer alan i¢
paydaslarimiz olan 6grenci, akademik personel, idari personel ve dis paydaslarimiz olan
mezunlarimiz, sektor temsilcileri, diger turizm fakiilteleri, kamu kurum ve sivil toplum
kuruluslar1 ve uygulama oteli misafirlerinin goriisleri dikkate alinarak hazirlandig1 detayli bir
sekilde anlatilmaktadir.

- Erciyes Universitesi Turizm Fakultesi 2017-2021 Stratejik Plani’nda yer alan hedeflerin
gerceklestirilip gergeklestirilmedigi hususu su an hazirlanmakta olan 2019 Stratejik Plan
[zleme Raporunda belirtilecektir. En son Fakiiltenin stratejik plana uyum diizeyine iligkin
raporu 2018 (Ek 2.4) yilinda hazirlanmistir.

- Fakiiltemiz 2019 yilinda 3 6grencinin ERASMUS + Ogrenci hareketliligi programu ile
yurtdiginda egitim almasi saglanmigtir (EK 2.5).

BELGELER

Ek 2.1.

Ek 2.2.

Ek 2.3.

Ek 2.4.

Ek 2.5.

2. Birim Kalite Giivence Komisyonlarinin Gorev, Sorumluluk ve Faaliyetleri

Birim Kalite Giivence Komisyonlarinin Gorev, Sorumluluk ve Faaliyetleri

- Fakiiltemizde kurulan Kalite Komisyonu biriminde gorevlendirilen akademik ve idari
personelin listesi, organizasyon yapisi ve paydaslarla iletisim kurma ile kaliteyi artirma
hususunda yapilmas: gerekenler Erciyes Universitesi Turizm Fakiiltesi Birim Kalite
Komisyon Raporu’nda (2019) (Ek 2.12) yer almaktadir.


http://erukalite.erciyes.edu.tr/dosya/8687_72045cc0-e767-4b6e-b73e-0375fa6258b7Ek%202.1.%20Erciyes%20Üniversitesi%20Turizm%20Fakültesi%202017_2021%20Stratejik%20Planı.pdf
http://erukalite.erciyes.edu.tr/dosya/8687_f2c7c862-84ae-46f0-8483-00d05ed37dc3Ek%202.2.%20ERASMUS%20%20Programı%20Anlaşmalarımız.pdf
http://erukalite.erciyes.edu.tr/dosya/8687_4aa94bfa-6636-4a1d-85d9-76e6e8d89b5bEk%202.3.%20MEVLANA%20Programı%20Anlaşmalarımız.pdf
http://erukalite.erciyes.edu.tr/dosya/8687_c8f17467-8df5-4e5a-991b-7dd74696dd59Ek%202.4.%202018%20Turizm%20Fakültesi%20Stratejik%20Plan%20Izleme%20ve%20Degerlendirme%20Raporu.pdf
http://erukalite.erciyes.edu.tr/dosya/8687_020b4d4c-bb16-47ae-8c5f-6926dcc271e3Ek%202.5.%20ERASMUS%20%20Öğrenci%20Hareketliliğine%20Katılan%20Öğrencilere%20Yönelik%20Kanıt%20_Sorulacak_.pdf

- Birim kalite yonetimi ¢aligmalarina tiim alt birimlerin katiliminin saglanmasi i¢in 6nceki
yillarda oldugu Fakiiltemizin farkl1 temsilcileri ilgili siireglere dahil edilmektedir. Ornegin,
Kalite Komisyonu’nda 2 doktor 6gretim iiyesi temsilcisi, 4 aragtirma gorevlisi temsilcisi ve 1
idari personel temsilcisi yer almaktadir (Ek 2.7).

- Birimde kalite giivence komisyonu tarafindan kalite kiiltlirliniin benimsenmesi ve
yayginlagmasi i¢in yiiriitiilen ¢calismalar (Ek 2.12) Birim Kalite Komisyonu Raporunda
detaylandirilmistir.

- Egitim-0gretim siireglerinde Planla-Uygula-Kontrol Et- Onlem Al (PUKO) déngisii
cercevesinde her donem baginda akademik kurul toplantisi (Ek 2.13) yapilmakta ve ilgili
donem i¢in ders bilgi paketlerine yonelik giincellemelerin yapilmasi hususunda 6gretim
elemanlar1 yonlendirilmektedir. Egitim-6gretim doneminin baslamasi ile kalite komisyonu
tarafindan ders bilgi paketlerinin giincellenme ve uygulanma diizeyleri kontrol edilmektedir.
Eksik ve hatali uygulamalar ilgili 6gretim elemanina bildirilmek suretiyle gerekli dnlemler
alinmaya c¢aligilmaktadir.

BELGELER

Ek 2.12.

Ek 2.7.

Ek 2.13.

3. Paydas Katilm

Paydas Katilim

- Birimin paydaslar arasinda i¢ ve dis paydaslarin oldugu Erciyes Universitesi Turizm
Fakultesi Birim Kalite Komisyon Raporunda (Ek 2.12) yer almaktadir.

- Birim i¢ paydaglarinin iyilestirme siireclerine katilimi her donemin sonunda Fakiiltemiz
ogrencilerine uygulanan Ogretim Siireci Degerlendirme Anketine (Ek 2.8) ve sonucunda ise
Fakiiltemiz 6gretim elemanlarina ilgili degerlendirmelerin sonuglarinin verilmesine (Ek 2.9)
devam edilmektedir.

- Kalite giivence sistemi siirecine, Fakiiltemizin bir diger dis paydasi olan Uygulama Otelinde
konaklayan misafirlerin dahil edilmesi amaciyla konaklama deneyimleri ile ilgili sikayet,
Oneri ve memnuniyetlerini degerlendirmek iizere, misafirlerin an1 defterlerine diisiincelerini
yazmalar1 ve degerlendirme anketini doldurmalar istenmektedir (Ek 2.10).

- Paydas katilim1 agisindan mezun izleme sistemi halen devam ettirilmektedir. Bu anlamda,
mezun 6grencilerimiz ile 6gretim elemanlar: arasindaki iletisim dogrultusunda
mezunlarimizin ¢esitli is degisikligi, terfi, atama gibi bilgilerin Fakiiltemiz internet sayfasinda
(Ek 2.11) yayinlanmasi stirdiiriilmektedir.

BELGELER
Ek 2.8.

Ek 2.9.

Ek 2.11.

Ek 2.12.


http://erukalite.erciyes.edu.tr/dosya/8688_34f14b72-da98-4c2d-bb05-ab4bc252ebeeEk%202.12.%202019%20Turizm%20Fakültesi%20Birim%20Kalite%20Komisyon%20Raporu.pdf
http://erukalite.erciyes.edu.tr/dosya/8688_e9f524c0-cb68-4def-9b9d-6f956ea23b39Ek%202.7.%20Erciyes%20Üniversitesi%20Turizm%20Fakültesi%20Komisyonlar%20Listesi.pdf
http://erukalite.erciyes.edu.tr/dosya/8688_c15fd6b6-940e-4765-8c74-453180780247Ek%202.13.%202019_2020%20akademik%20kurul%20toplantısı%20ve%20liste.pdf
http://erukalite.erciyes.edu.tr/dosya/8689_6ae0fc98-ce26-44cb-bb70-e6d81a89626bEk%202.8.%20Turizm%20Fakültesi%20Öğretim%20Süreci%20Değerlendirme%20Anketi.pdf
http://erukalite.erciyes.edu.tr/dosya/8689_d01ebe37-ced2-487c-af57-9cb8268362adEk%202.9.%20Dr.%20Öğretim%20Üyesi%20Reha%20KILIÇHAN_a%20Ait%20Örnek%20Anket%20Sonucu.pdf
http://erukalite.erciyes.edu.tr/dosya/8689_efbdc6df-6c2b-4f34-846c-4f23187b6e6dEk%202.11.%20Birim%20Mezunları%20İzleme.pdf
http://erukalite.erciyes.edu.tr/dosya/8689_a96dffa7-cf08-464d-8e5c-36fb60200503Ek%202.12.%202019%20Turizm%20Fakültesi%20Birim%20Kalite%20Komisyon%20Raporu.pdf

Ek 2.10.
3. EGITIM - OGRETIM
1- Programlarin Tasarimi ve Onayi

EGITIM VE OGRETIM

Egitim ve dgretim baslig1 altinda, Erciyes Universitesi Turizm Fakiiltesi egitim-6gretim
stireci; kurumun siirekli gelisim odagi ile hedeflerinin ve bu hedeflerin kimler tarafindan
gerceklestirileceginin belirlendigi, egitim-6gretim faaliyetlerinin hangi 6l¢iide
gergeklestirildigi, hedeflerin nitelik ve nicelik agisindan izlenerek degerlendirildigi ve
ulasilan sonuglarin kontrol edilerek ihtiya¢ duyulan iyilestirmelerin yapildigi bir siire¢ olarak
degerlendirilmis ve bu siire¢ (a) programlarin tasarimi ve onayi, (b) programlarin siirekli
izlenmesi ve gilincellenmesi,(c) 6grenci merkezli 6grenme, 6gretme ve degerlendirme, (¢)
Ogrencinin kabulii ve gelisimi, taninma ve sertifikalandirma, (d) egitim-6gretim kadrosu ve
(e) 6grenme kaynaklari, erisilebilirlik ve desteklerin giincellenmesi bagliklart altinda
aciklanmistir.

Programlarin Tasarim ve Onay1

Turizm Fakiiltesinin amaci, temel isletmecilik ve rehberlik alanlariyla birlikte turizm meslek
formasyonuna sahip, bilgi ve iletisim teknolojilerini bilen ve etkin kullanabilen, Ingilizcenin
yani sira ikinci bir yabanci dil bilgisine sahip, teorik ve uygulamali olarak mesleki egitim ile
donatilmis, turizm sektoriiniin ve turizm isletmelerinin ihtiya¢ duydugu yeteneklere,
yeterliliklere ve yetkinliklere sahip olan orta ve iist kademe yonetici adaylari, turizm
isletmecileri ve turizm rehberleri yetistirmektir. Bu amag, Bolim Akademik Kurulu, Tirkiye
Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi-6.Diizey/Lisans (Ek 3.1), Tiirkiye Yiiksekogretim
Yeterlilikler Cergevesi-6.Diizey (Lisans) / Kisisel Hizmetler Temel Alani Yeterlilikleri /
Mesleki Agirhikli (Ek 3.2), Kiiresel Turizm Etigi Ilkeleri (Ek 3.3) ile bolgesel, ulusal ve
kiiresel Olgekteki gelismeler dikkate alinarak tespit edilmistir.

Egitim programinin tasariminda; gerek i¢ paydaslar agisindan turizm sektdrii deneyimine
sahip akademik kadronun ve 6grencilerin fikirleri gerekse dis paydaslar acisindan turizm
sektoriindeki yoneticiler, meslek orgiitii temsilcileri ve mezunlarimizin turizm sektdriiniin
ithtiyaglar1 dogrultusunda geri bildirimleri dikkate alinmakta ve her y1l gerekli diizenlemeler
gerceklestirilmektedir. Program yeterlilikleri belirlenirken Tiirkiye Yiiksekogretim
Yeterlilikler Cercevesiyle uyuma dikkat edilmekte ve program yeterlilikleri ile ders 6grenme
¢iktilar1 arasinda iliskilendirme yapilmaktadir. Erciyes Universitesi Senatosu tarafindan
onaylanan Fakulte Yo6netim Kurulunun karari ile egitim programindaki her dersin program
yeterliliklerine olan katki seviyesi ile egitim amaglari ve kazanimlar1 kamuoyuna agik bir
sekilde her y1l gozden gecirilmek ve gerekli giincellemeler yapilmak suretiyle Erciyes
Universitesi Ders Bilgi Paketi’nde ilan edilmektedir (http://dbp.erciyes.edu.tr/Default.aspx).
Bu baglamda, Turizm Isletmeciligi Béliimii Lisans Programmin Yeterliliklerini su sekilde
siralamak mimkiindiir;

a)  Turizm sektoriiniin yapisi, isleyisi ve iilke kalkinmasindaki 6nemi konusunda bilgi
sahibi olur,

b)  Turizm isletmeciligi alanindaki ve yakin disiplinlerdeki kavramlar, kuramlar, ilkeler ve
olgular ile ilgili kapsamli ve sistemli bilgiye sahip olur,


http://erukalite.erciyes.edu.tr/dosya/8689_6de37fd6-4641-4c37-8918-03b7e622ae9aEk%202.10.%20Uygulama%20Oteli%20Misafir%20Anı%20Defteri.pdf
http://dbp.erciyes.edu.tr/Default.aspx

c) Ingilizcede en az Avrupa Dil Portfoyii C1 genel diizeyinde okuma, anlama, konusma ve
yazma becerileri gosterir,

d) ikinci bir yabanci dilde en az Avrupa Dil Portfoyii B2 genel diizeyinde okuma, anlama,
konusma ve yazma becerileri gosterir,

e)  Yazil, sozlii ve sozsiiz olarak etkili iletisim kurar ve sunum becerileri gosterir,

f) Bilgi ve verileri mesleki anlamda tanimlar, sentezler, analiz eder, yorumlar ve
degerlendirir,

g) Sahip oldugu bilgiyi bilinen ve yeni sorunlarin ¢oziimiinde kullanir,

h) Toplumsal ve mesleki etik degerleri bilir, bunlari elestirel bir bakis agisiyla degerlendirir
ve uygun davranislart gelistirir,

i)  Hem temel hem de alaniyla ilgili bilgi ve iletisim teknolojilerini ve yazilimlarini ileri
diizeyde kullanir,

j)  Isletme, iktisat ve hukuk alanindaki temel kavramlar, kuramlar, ilkeler ve olgular
hakkinda bilgi sahibi olur,

k)  Turizm isletmelerini (otel isletmesi, seyahat isletmesi, yiyecek igecek isletmesi vb.)
etkin bir sekilde yonetebilecek teorileri ve uygulamalari bilir ve uygular,

I)  Turizm alani ile ilgili ulusal ve uluslararasi hukuki diizenlemeleri ve mesleki
standartlari bilir ve uygular,

m) Baskalariyla ve bagimsiz olarak etkin bir sekilde ¢aligir,

n) Kendini kigisel ve mesleki anlamda stirekli gelistirir, kendi kendine 6grenme i¢in
sorumluluk alir ve bunu gosterir,

0) Kisisel bakima, hijyene, giyime ve gériiniime turizm isletmeciliginin gerektirdigi sekilde
dzen gosterir,

p) Hizmet alan ile ilgili fiziksel ortami, arag geregleri ve teknolojileri tanir, kullanir ve
bakimini yaparak korur,

q) Farkl kiiltiirleri tanir, anlar ve farkl kiiltiirlerle iletisim kurar,

r)  Atatiirk ilkeleri ve inkilaplari konusunda bilgiye sahip olur ve Cumhuriyet’in temel
degerlerini benimser,

s)  Diinya ve Tiirkiye kiiltlir ve cografyasi hakkinda ayritili bilgiye sahip olur,

t) Turizm isletmelerinde hizmet verme siireclerini bilir ve misafir memnuniyetini
saglayacak sekilde yerine getirir.

Turizm Rehberligi Boliimii Lisans Programinin Yeterlilikleri ise su sekilde siralanabilir;



a) Turizm sektOriiniin yapisi, isleyisi ve lilke kalkinmasindaki 6nemi konusunda bilgi
sahibi olur,

b) Ingilizcede Avrupa Dil Portfoyii C2 genel diizeyinde okuma, anlama, konusma ve
yazma becerileri gosterir,

¢) Ikinci bir yabanci dilde en az Avrupa Dil Portfdyii B2 genel diizeyinde okuma, anlama,
konusma ve yazma becerileri gosterir,

d)  Yazili, sozlii ve sozsiiz olarak etkili iletisim kurar ve sunum becerileri gosterir.
e) Grup yonetimi ilkelerini bilir ve uygular.

f) Toplumsal ve mesleki etik degerleri bilir, bunlari elestirel bir bakis agisiyla
degerlendirir ve uygun davranislart gelistirir.

g) Hem temel hem de alaniyla ilgili bilgi ve iletisim teknolojileri ve yazilimlarini ileri
diizeyde kullanir.

h) Isletme, iktisat ve sosyal psikoloji alanindaki temel kavramlar, kuramlar, ilkeler ve
olgular hakkinda bilgi sahibi olur.

1) Turist rehberligi meslegi ile ilgili hizmet verme siireglerini bilir ve ziyaretgi
memnuniyetini saglayacak sekilde yerine getirir.

J)  Bir seyahat isletmesini etkin bir sekilde yonetebilmek i¢in giincel yonetim teorileri ve
uygulamalarini bilir ve uygular.

k) Turkiye’de yasamis olan uygarliklarin kiiltiir, tarih, din ve sanatlar1 hakkinda detayli
bilgiye sahip olur, analiz eder ve yorumlar.

I)  Diinya ve Tiirkiye cografyast hakkinda detayli bilgiye sahip olur.
m) Bir turu planlar, uygular ve denetler.
n) Ilkyardim konusunda temel bilgiye sahip olur ve uygular.

0) Turizm alan1 ve turist rehberligi ile ilgili hukuki diizenlemeleri ve mesleki standartlari
bilir ve uygular.

p) Bilgi ve verileri mesleki anlamda tanimlar, analiz eder, sentezler, yorumlar ve
degerlendirir.

q) Baskalariyla ve bagimsiz olarak etkin bir sekilde ¢alisir.

r Kendini kisisel ve mesleki anlamda stirekli gelistirir, kendi kendine 6grenme i¢in
sorumluluk alir ve bunu gosterir.

S) Farkl1 kiiltiirleri tanir, anlar ve farkl kiiltiirlerle iletisim kurar.



t) Kisisel bakima, hijyene, giyime ve goriiniime turist rehberliginin gerektirdigi sekilde
Ozen gosterir.

u) Hizmet alan ile ilgili fiziksel ortami, arag geregleri ve teknolojileri tanir, kullanir ve
bakimin1 yaparak korur.

V)  Atatiirk ilkeleri ve inkilaplari konusunda bilgiye sahip olur ve Cumhuriyet’in temel
degerlerini benimser.

w) Sanatsal ve sportif konulara iligskin bireysel yeteneklerini gelistirir.

BELGELER

Ek 3.1.

Ek 3.2.

Ek 3.3.

2- Programlarin Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi

Programlarin Siirekli Izlenmesi ve Giincellenmesi

Turizm Fakiiltesi biinyesinde yer alan programlarin i¢ paydaslarca gézden gegirilmesi ve
degerlendirilmesi her y1l diizenli olarak gergeklestirilen memnuniyet anketleri ile
yapilmaktadir. Ogrencilerden gelen geri bildirimler degerlendirme siirecinde 6zenle dikkate
alimmaktadir. Ayrica fakiilte binamizda bulunan “Dilek ve Sikdyet Kutusuna (Ek 3.4)”
ogrencilerimiz tarafindan iletilen dilek ve sikayetler titizlikle ele alinip degerlendirilmektedir.
Ayrica 0grenciler, 6gretim elemanlarinin programlarinda belirledikleri veya miisait olduklar
diger saatlerde (Ek 3.5), akademik sorunlarini ilgili danisman 6gretim elemanlari ile
paylagmakta ve danigsmanlar sorunlarin ¢éziimiinde yardimer olmaktadir.

Turizm Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Boliimii Lisans Programlarinin egitim amaglarma
iliskin hedeflerine ulasip ulasmadig1 ve toplumun ihtiyaglarina cevap verip veremedigi gerek
i¢ paydaslar olan akademik ve idari personel ile 6grencilerimizden gerekse dis paydaglar olan
turizm sektorii temsilcilerinden gelen geri bildirimler araciligi ile izlenmekte ve gerekli
giincellemeler bu dogrultuda yapilmaktadir. Programlarin degerlendirilmesine ve
giincellenmesine iligskin detaylar Fakiiltemiz Birim Kalite Komisyon Raporunda sunulmustur.

BELGELER

Ek 3.4.

Ek 3.5.

3-Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Turizm Fakultesi bunyesinde yer alan programlarin egitim programi ulusal ve uluslararasi
iiniversitelerin ilgili programlari ile karsilastirmaya ve programlar arasi/program i¢i (yatay ve
dikey gecis) gecislere yonelik hesaplamalarin yapilmasina olanak saglayacak sekilde AKTS
kredileri her bir ders bazinda tanimlanmistir. Programlarda yer alan derslerin 6grenci is
yiikiine dayali kredi degerleri Turizm Fakiiltesi internet sitesinde
(http://turizm.erciyes.edu.tr/upload/islcerceve.pdf,



http://erukalite.erciyes.edu.tr/dosya/8690_6f476f6a-e658-470c-961c-533ed7b2758fEk%203.1.%20TYYÇ%20Lisans%20Eğitimi%20Yeterlilikleri.pdf
http://erukalite.erciyes.edu.tr/dosya/8690_b93e9efa-3b38-498c-abc7-b70ce94bdd9fEk%203.2%20TYYÇ%20Mesleki%20Ağırlıklı%20Lisans%20Eğitimi%20Yeterlilikleri.pdf
http://erukalite.erciyes.edu.tr/dosya/8690_07980a79-ee33-4334-b497-1bb3c676a7dcEk%203.3%20Birleşmiş%20Milletler%20Dünya%20Turizm%20Örgütü%20Küresel%20Turizm%20Etiği%20İlkeleri.pdf
http://erukalite.erciyes.edu.tr/dosya/8691_ef05f67d-c480-494e-8b02-c001854f2d6dEk%203.4%20Dilek%20ve%20Şikayet%20Kutusu.pdf
http://erukalite.erciyes.edu.tr/dosya/8691_8fe0a57f-26ab-4add-a22b-aef1e29eed52Ek%203.5%20Öğrenci%20Danışmanları%20ve%20Görüşme%20Saatleri%20Uygulaması.pdf
http://turizm.erciyes.edu.tr/upload/islcerceve.pdf

http://turizm.erciyes.edu.tr/upload/Rehcerceve.pdf) ve Erciyes Universitesi Ders Bilgi
Paketinde (http://dbp.erciyes.edu.tr/Default.aspx) yayimlanmistir. Ogrencilerin yurt ici
ve/veya yurt disindaki isyeri ortamlarinda gergeklestirebilecekleri uygulama ve stajlarin is
yiikleri belirlenmis ve programin toplam is yiikiine dahil edilmistir (Ek 3.6 ve Ek 3.7).

Egitim programinda teorik derslerin yani sira 6grencilerin aktif rol almalarini saglayacak
uygulamali dersler de yer almaktadir (Ek 3.8). Uygulamali derslerde 6grenciler 6grendikleri
teorik bilgileri uygulamaya dokme becerisi kazanmanin yani sira yasayarak 6grenme firsatini
da bulmaktadirlar. Uygulamali derslerin haricinde “Se¢meli Seminer” dersleri ile 6grencilerin
sunum yapabilme ve kendilerini ifade edebilme yeteneklerinin de gelistirilmesi
amagclanmaktadir.

Basar1 6lgme ve degerlendirme yontemleri her bir ders i¢in hedeflenen ders 6grenme
ciktilarina ulagilmasini 6lgebilecek sekilde tasarlanmakta; dogru, adil ve tutarh sekilde
degerlendirmeyi glivence altina almak i¢in de sinavlar, notlandirma, derslerin tamamlanmasi,
mezuniyet kosullarinin saglanmasi gibi konular 6nceden belirlenmis ve ilan edilmis kriterlere
dayandirilmakta, ayrica 6grencilerin, derslere devamini veya sinava girmesini engelleyen
hakli ve gegerli nedenlerin olusmasi durumunu da “Turizm Fakiiltesi Egitim Ogretim
Yonergesi” (Ek 3.9) kamuoyuna agik bir sekilde degerlendirmektedir ve bu bilgiler ilgili
internet sitelerinde yer almaktadir. Ayrica 6grencilerimizin bilimsel, kiiltiirel ve sosyal
anlamda gelisimlerini desteklemek amaciyla 8. yariyilda “Bilimsel, Kiltlrel ve Sosyal
Etkinlikler” dersi konulmustur. Bu dersin 6lgme ve degerlendirilmesi “Erciyes Universitesi
Turizm Fakiiltesi Bilimsel, Kiiltlirel ve Sosyal Etkinlikler Yoluyla Ders Basaris1t Uygulama
Esaslar1” uyarinca yapilmaktadir (Ek 3.10).

Ayrica, 6zel ilgi gerektiren 6grencilerimiz ve misafirlerimize yonelik olarak fakiilte binasi
giris ¢ikislarinda engelli rampasi ve engelli tuvaletinin yani sira fakiilte i¢i asansor yapimi da
tamamlanmistir (Ek 3.11).

BELGELER

Ek 3.6.

Ek 3.7.

Ek 3.8.

Ek 3.9.

Ek 3.10.

Ek 3.11.

4-(")grencinin Kabulii ve Gelisimi, Tanima ve Sertifikalandirma

Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Taninma ve Sertifikalandirma

Lise diplomasina sahip, Olgme Se¢me ve Yerlestirme Merkezi (OSYM) tarafindan yapilan
merkezi sinavlarda veya Yiiksek Ogretim Kurulu’nun (YOK) kabul ettigi uluslararasi
siavlarda belirli basariy1 gosteren adaylar, tercih ve basar1 siras1 goz oniinde bulundurularak
yerlestirilir. Erciyes Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi
Boliimii Lisans Programlari’na 6grenci kabulleri, YOK ve OSYM Baskanlig ile Rektorliik
tarafindan belirlenen ilkeler ve ilan edilen tarihler arasinda, istenen belgelerle fakilte
tarafindan yapilmaktadir. Kabul ve kayit sartlar1 Turizm Fakiiltesi internet sitesinde
(http://turizm.erciyes.edu.tr/isletme.asp, http://turizm.erciyes.edu.tr/rehberlik.asp)
yayimlanmistir.



http://turizm.erciyes.edu.tr/upload/Rehcerceve.pdf
http://dbp.erciyes.edu.tr/Default.aspx
http://erukalite.erciyes.edu.tr/dosya/8692_7c1850e4-9242-452d-b1a5-fa60e317c012Ek%203.6.%20ERÜ%20Turizm%20Fakültesi%20Turizm%20İşletmeciliği%20Programı%20Ders%20İçerikleri.pdf
http://erukalite.erciyes.edu.tr/dosya/8692_7ab59282-dec3-4274-b798-e10b3689809fEk%203.7.%20ERÜ%20Turizm%20Fakültesi%20Turizm%20Rehberliği%20Programı%20Ders%20İçerikleri.pdf
http://erukalite.erciyes.edu.tr/dosya/8692_8d29c8bd-103e-4bcb-949d-3bac3d2a3127EK%203.8%20Uygulamalı%20Dersler.pdf
http://erukalite.erciyes.edu.tr/dosya/8692_58a7dd21-c0e8-4b25-a00a-6ab41f06f47cEk%203.9%20ERÜ%20Turizm%20Fakültesi%20Eğitim_Öğretim%20Yönergesi.pdf
http://erukalite.erciyes.edu.tr/dosya/8692_709237c8-9e67-4091-a3b2-1e2366d334fcEk%203.10%20ERÜ%20Turizm%20Fakültesi%20Bilimsel,%20Kültürel%20ve%20Sosyal%20Etkinlikler%20Yoluyla%20Ders%20Başarısı%20Uygulama%20Esasları.pdf
http://erukalite.erciyes.edu.tr/dosya/8692_ad70e2b9-290f-4dd7-bbed-325f2e0f3d51EK%203.11%20Özel%20İlgi%20Gerektiren%20Bireylere%20Yönelik%20Faaliyetler.pdf
http://turizm.erciyes.edu.tr/isletme.asp
http://turizm.erciyes.edu.tr/rehberlik.asp

Tiirkiye’deki ve yabanci iilkelerdeki yiiksekogretim kurumlarindan yapilan yatay gecisler,
“Yiiksekdgretim Kurumlarinda Onlisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis,
Cift Anadal, Yan Dal ile Kurumlar Aras1 Kredi Transferi Yapilmasi Esaslarina Iliskin
Yonetmelik™ hiikiimleri uyarinca yapilmaktadir (Ek 3.12). “Meslek Yiiksekokullar1 ve Agik
Ogretim Onlisans Programlar1 Mezunlarinin Lisans Ogrenimine Devamlar1 Hakkinda
Yénetmelik” (Ek 3.13) geregince Turizm Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi ve Turizm
Rehberligi Boliimlerine yatay veya dikey gegisle 6grenci bagvurulari kabul edilmektedir.

Yeni 6grencilerin fakiilteye ve programa uyumlarinin saglanmasi i¢in her yil periyodik olarak
donem basinda oryantasyon programlari (Ek 3.14) diizenlenmektedir. Oryantasyon
programlarinda fakiiltenin fiziki imkanlari, ders igerikleri, staj imkanlar1 hakkinda bilgiler
verilmekte ve 6grencilerin fakiilte 6gretim elemanlari ile tanigmalar1 saglanmaktadir.

Ogrencilerin basaris1 ve ddiillendirilmesi fakiiltede su sekilde yapilmaktadir: 6grenciler kayit
yaptirdigi tiim dersleri gegmis olmak sartiyla, genel ve donem ortalamasi 2.00 ve {izerinde ise
basarili sayilmaktadir. Ogrencilerin basari siralamasi genel not ortalamasina gore
hesaplanmaktadir. Bu 6grencilerden bir donem sonunda en az normal ders yiikii ile o
donemin not ortalamasi 3.00-3.49 arasinda olanlar donem onur 6grencisi, 3.50-4.00 arasinda
olanlar ise iistiin onur 6grencisi sayilmaktadir. Bu 6grencilerin listesi her donem sonunda ilan
edilmektedir (Ek 3.9).

Her smif icin ilgili akademik kadro igerisinden 6grencilere akademik danismanlar atanmakta
ve ders kayitlari, staj onaylari ve siiregleri ile her tiirlii akademik gelisimleri takip
edilmektedir.

Ogrenci hareketliligini tesvik etmek iizere ERASMUS +, Mevlana ve Farabi gibi degisim
programlarina katilan 6grencilerimize ders ve kredi intibaki imkani saglanmaktadir. Ders ve
kredi intibak1 Erciyes Universitesi Turizm Fakiiltesi Intibak Ve Ders Muafiyeti Uygulama
Esaslari’na gore yapilmaktadir (http://turizm.erciyes.edu.tr/intibak.asp).

Mezun olan 6grencilerin diplomalarina ek olarak uluslararasi akademik ve mesleki taninirligi
destekleyen bir “miikemmellik” belgesi olan “Diploma Eki Etiketi” belgesi verilmektedir.

BELGELER

Ek 3.9.

Ek 3.12.

Ek 3.13.

Ek 3.14.

5-Egitim-Ogretim Kadrosu

Egitim-Ogretim Kadrosu

Egitim-6gretim siirecini etkin sekilde yliriitebilmek iizere Turizm Fakiiltesi akademik
kadrosunda 3 Profesor, 4 Doktor Ogretim Uyesi, 5 Arastirma Gorevlisi ve 7 Ogretim
Gorevlisi yer almaktadir. Biiylimekte olan Fakiiltenin akademik kadrosunun ise alinmasi,
atanmasi ve yiikseltilmeleri ile ilgili siireclerinde Erciyes Universitesi’nin; (a) Ogretim Uyesi
Digindaki Ogretim Elemani Kadrolarina Naklen veya A¢iktan Yapilacak Atamalarda
Uygulanacak Merkezi Sinav ile Giris Smavlarina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik (Ek 3.15),(b) Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Yo6netmeligi (Ek 3.16),


http://turizm.erciyes.edu.tr/intibak.asp
http://erukalite.erciyes.edu.tr/dosya/8693_83eabf27-50a6-488f-ab20-dff050fbfccaEk%203.9%20ERÜ%20Turizm%20Fakültesi%20Eğitim_Öğretim%20Yönergesi.pdf
http://erukalite.erciyes.edu.tr/dosya/8693_d2b3c0a8-6d47-4b95-8d5c-66df12fe98c5Ek%203.12%20Yükseköğretim%20Kurumlarında%20Önlisans%20ve%20Lisans%20Düzeyindeki%20Programlar%20Arasında%20Geçiş.pdf
http://erukalite.erciyes.edu.tr/dosya/8693_cf111b3a-79ff-4b2b-bf91-6136fa4a1c8fEk%203.13%20YÖK%20Meslek%20Yüksekokulları%20ve%20Açık%20öğretim%20Önlisans%20Programları%20Mezunlarının%20Lisans%20Öğrenimine%20Devamları%20Hakkında%20Yönetmelik.pdf
http://erukalite.erciyes.edu.tr/dosya/8693_dbecbe7a-dafd-40df-99e5-53dfa7d22dd5Ek%203.14%20Oryantasyon%20Programı.pdf

(c) Erciyes Universitesi Akademik Yiikseltme ve Atama Kriterleri (Ek 3.17) dikkate
alinmaktadir.

Ihtiyag halinde kuruma digaridan ders vermek iizere 6gretim elemani seciminde ilgili
akademik personelin yetkinlikleri (¢alisma alani/akademik uzmanlik alani vb.) ile ders
iceriklerinin ortiismesine dikkat edilmekte, ayn1 sekilde kurum igindeki ders
gorevlendirmelerinde de egitim-6gretim kadrosunun yetkinlikleri (¢aligma alani/akademik
uzmanlik alan1 vb.) ile ders igeriklerinin Ortiigmesine 6nem verilmektedir. Bu baglamda
akademik kadromuzun ¢alisma alani/akademik uzmanlik alanlarini belirttikleri
0zgecmislerine fakiilte internet sitesinde yer verilmektedir
(http://turizm.erciyes.edu.tr/akademikkadro.asp).

Egitim-0gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmeleri ve 6gretim becerilerini
tyilestirmeleri i¢in yurti¢i ve yurtdist mesleki fuarlara, egitimlere, kongre ve sempozyumlara
katilimlarinda (Ek 3.18) destek saglanmaktadir. Buna paralel olarak egitim-0gretim
kadrosunun egitimle ilgili performanslarinin izlenmesi ve 6diillendirilmesine yonelik olarak
her y1l diizenli sekilde iiniversitemiz rektorliigiiniin yani sira fakiiltemiz tarafindan 6grenci
memnuniyet anketleri yapilmakta ve sonuglar (Ek 3.19) akademik kurul toplantilarinda
acgiklanmaktadir.

BELGELER

Ek 3.15.

Ek 3.16.

Ek 3.17.

Ek 3.18.

Ek 3.19

6-Ogrenme Kaynaklari, Erisilebilirlik ve Destekler

Turizm Isletmeciligi programinda 6grenim goren 6grencilerimiz egitim ve 6gretim planinda
yer alan 62 ¢esit dersi, Turizm Rehberligi programinda yer alan 6grencilerimiz ise 65 ¢esit
dersi dort yillik (sekiz yariyillik) 6grenimleri boyunca gormektedirler. Fakiiltede verilen
egitim, yabanci dil ve mesleki egitim agirlikli olup, temel isletmecilik bilgileriyle de
desteklenmektedir. Turizm Isletmeciligi Lisans Programi egitim ve dgretim planinda yer alan
derslerin gruplandirilmis agirliklari;

a) Yabanci dil (Ingilizce %30 ve Ikinci yabanci dil %13 Toplam: %43)

b)  Turizm meslek grubu dersleri (%28),

c) Temel isletmecilik grubu dersler (%12)

d) Se¢imlik isletmecilik ve meslek grubu (%9),

e) Kdltar dersleri (%6)

f) Secimlik Ingilizce (%2) seklindedir.

Egitim ve 6gretim planinda yer alan toplam 240 kredilik derslerin yaklagik %20’si segmeli, %
801 ise zorunlu derslerden olugsmaktadir. Bu cergevede Fakiilte Turizm Isletmeciligi ¢erceve


http://turizm.erciyes.edu.tr/akademikkadro.asp
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ders programi Bologna Kriterleri kapsaminda segmeli ve zorunlu dersler siniflamasina
uygunluk goéstermektedir.

Turizm Rehberligi Lisans Programi egitim ve dgretim planinda yer alan derslerin
gruplandirilmis agirliklar ise;

a)  Yabanci dil (Ingilizce %35 ve Ikinci yabanci dil %10 Toplam: %45)
b)  Turizm meslek grubu dersleri (%12),

c) Temel rehberlik grubu dersler (%21)

d) Secimlik rehberlik ve meslek grubu (%9),

e) Kdltar dersleri (%6)

f)  Secimlik Ingilizce (%7) seklindedir.

Egitim ve 6gretim planinda yer alan toplam 240 kredilik derslerin yaklasik %20’si segmeli, %
80’1 ise zorunlu derslerden olusmaktadir. Bu cercevede Fakiilte Turizm Isletmeciligi
programina benzer sekilde Turizm Rehberligi ¢erceve ders programi Bologna Kriterleri
kapsaminda se¢meli ve zorunlu dersler siniflamasina uygunluk gostermektedir.

Ogrencilerimizin; (a) turizm sektdriiniin ihtiya¢ duydugu nitelikli orta ve tist kademe yonetici
ve turist rehberi adaylar olarak uygulamaya ve diyaloga dayali bir mesleki egitim
cercevesinde yetistirilmelerini, (b) iyi ve ileri derecede Ingilizce bilgisine sahip olmalarini,
(c) mesleki bilgi ve beceriler ile donatilmalarini, (d) ikinci bir yabanci dil bilmelerini, (e)
degisik toplumsal yapilar1 ve 6zelliklerini 6grenmelerini, (f) kendi yeteneklerini kesfetme ve
bu yeteneklerini gelistirmelerini, (g) 1yl ve kolay iletisim kurabilme yetenegi gelistirmelerini,
(h) ekip ¢alismasin1 6grenmelerini, (1) yaratici ve tiretici bir kisilige kavusmalarini, (i)
hosgori, sorumluluk, disiplin, nezaket ve saygi gibi degerleri kazanilmalarini
amaclamaktayiz. Bu amagclar dogrultusunda 6grencilerimize Fakiiltenin sundugu imkanlari su
sekilde siralamak mumkandar;

a) Fakdltede farkli kapasitelerde 10 adet derslik bulunmaktadir.
b) Fakiilteye ait calisma odasi ayni anda 50 dgrenciye hizmet vermektedir. Ayrica
kiitiphanemizde 14 adet internet baglantili bilgisayar 6grencilerimizin hizmetine

sunulmaktadir.

c) Fakiltede 240 kisi kapasiteli, her tiirlii teknik altyapiya sahip bir konferans salonu
bulunmaktadir.

d) Ogrencilerin uygulamali bilgisayar derslerini yaptiklar1 52 ve 26 6grenci kapasiteli,
internet baglantili 2 adet bilgisayar laboratuvar1 bulunmaktadir.

e) 100 kisi kapasiteli ve 6grencilerin bos zamanlarin1 degerlendirebilecekleri yiyecek
icecek hizmetleri sunan bir 6grenci kantin bulunmaktadir.



f)  Mutfak Sanatlar1 dersinin uygulamali olarak yiiriitiildiigii modern ve zengin imkanlara
sahip “Yiyecek-icecek Uretimi Uygulama Birimi” bulunmaktadir.

0) Yiyecek icecek Servisi dersinin uygulamal olarak yuritiildiigi her tiirlii arag gereg ve
donanima sahip “Yiyecek-Igecek Servisi Uygulama Birimi” bulunmaktadir.

h)  Ayrica 6grencilerimizin teorik bilgilerini pratige ¢evirme sansi bulduklari ve stajlarini
yapma imkani olan Hiziroglu Uygulama Oteli, Fakiiltemiz tarafindan isletilmektedir.

Egitimde yeni teknolojilerin kullanimini tesvik etmek amaciyla dersliklerimizde masaiistii
bilgisayarlar ile projeksiyon cihazlari bulunmakta ve bu donanimlar ders esnasinda gerek
akademisyenler gerekse 6grenciler tarafindan kullanilmaktadir.

Ogrencilerin mesleki gelisim ve kariyer planlamasina ydnelik olarak her yil geleneksel olarak
Turizmde Kariyer Gunii (Ek 3.20) etkinligi diizenlenmekte, bu etkinlik ¢ercevesinde
Tiirkiye’nin dort bir yanindan gelen turizm isletmeleri yoneticileri ile 6grencilerimiz bir araya
gelmekte ve bu sayede 6grencilerimize staj, mezunlarimiza ise is imkanlari dogmaktadir.
Ayrica farkli donemlerde 6grencilerin bilgi ve deneyimlerini artirmaya yonelik sektor
temsilcilerinin katildig1 bir takim konferans, sdylesi (Ek 3.21) gibi etkinlikler de
dizenlenmektedir.

Ogrenci gelisimine yonelik sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerde bulunmalarini
desteklemek amaciyla Turizm Fakiiltesi biinyesinde iki adet 6grenci kuliibii bulunmaktadir.
Bu kuliipler “Gastronomi Kuliibii” ve “Turizm Isletmeciligi Kuliibii”diir. Kuliip iiyeleri her
yil ¢esitli etkinlikler diizenlemektedir (Ek 3.22).

Ogrencilerimiz i¢in sunulan tiim hizmetlerin/desteklerin kalitesi, etkinligi ve yeterliligi
Fakiilte biinyesinde kurulan komisyonlarca denetlenmekte ve bu sekilde hizmetlerin
devamlilig1 giivence altina alinmaya c¢alisilmaktadir.

BELGELER

Ek 3.20

Ek 3.21

Ek 3.22

4. ARASTIRMA, GELISTIRME ve TOPLUMSAL KATKI
1-Birimin Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

ARASTIRMA, GELISTIRME VE TOPLUMSAL KATKI

Bu boliimde, Erciyes Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi programlari ile
Turizm Rehberligi Lisans Programlarinin arastirma ve gelistirme siireglerinin
degerlendirilmesine yonelik;

1. Birimin Aragtirma Stratejisi ve Hedefleri,

2. Birimin Arastirma Kaynaklari,

3. Birimin Arastirma Kadrosu,
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4. Birimin Arastirma Performansinin izlenmesi ve lyilestirilmesi basliklar1 altinda
aciklamalar yapilmaktadir.

4.1. Birimin Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

Turizm Fakiltesi 2017-2021 Stratejik Plani’nda yer alan Amag, Hedef, Strateji ve
Performans Gostergeleri tablolarinda arastirma stratejileri ve amaglar belirlenmistir. Turizm
Isletmeciligi ile Turizm Rehberligi Lisans Programlarinin arastirma stratejileri ve hedefleri:

1. Ogretim elemanlarinin sayisinin ve niteliginin 2021 yili sonuna kadar artirilmast:

a) Akademik personel sayisinin yillik en az 1 6gretim elemani istihdam edilerek
artirilmasi,

b)  Yillik akademik yayin sayisinin %10 artirilmast,
c) Akademik personelin katilacagi egitim sayisinin %20 artirilmast,

d) Akademik personelin katilacagi ulusal ve uluslararasi bilimsel toplantilarin (kongre,
sempozyum, seminer, konferans) sayisinin %15 artirilmasi.

2. 2021 yili sonuna kadar 6grenci niteligini artirmaya yonelik ¢alismalarda bulunmak:
a)  Yiligerisinde diizenlenen akademik etkinliklerin sayisinin artirilmasi,

b)  Yil igerisinde diizenlenen sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin sayisinin artirilmast,

c) Kisisel gelisim etkinliklerinin sayisinin artirilmast,

d)  Yurtdisi egitim programlarina katilan 6grenci sayisinin artirilmast,

e) Stajyer 6grenci talep eden isletme sayisinin artirilmasi.

3. 2021 yil1 sonuna kadar Turizm Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi boliimlerinde uzaktan
ogretime gecilmesi ve Universite stratejik amaclar1 dogrultusunda agilmasi planlanan AOF
biinyesinde turizm ile ilgili programlarin faaliyete gegirilmesini saglamak:

a) Turizm Isletmeciligi Uzaktan Ogretim programinin agilmasi,

b)  Turizm Rehberligi Uzaktan Ogretim programimin agilmast,

¢) Turizm Isletmeciligi AOF programmin agilmasi,

d) Turizm Rehberligi AOF programinin agilmasi.

4.  Turizm alanindaki yayin ve arastirmalarin sayisinda 2021 yili sonuna kadar artig
saglamak:

a) SSCT’ya giren yayin sayisinin yillik en az 1 adet artirilmasi,



b)  Uluslararasi alan indekslerine giren yayin sayisinin %20 artirilmas,

c) Uluslararasi hakemli dergilere giren yayin sayisinin %20 artirilmas,

d) Ulusal hakemli dergilere giren yayin sayisinin %10 artirilmas,

e) Uluslararasi kitap boliimii sayisinin %100 artirilmast,

f)  Ulusal kitap boliimii sayisinin %30 artirilmast,

g) Ulusal yayin evlerince yaymlanan kitap editorliigi sayisinin degismemesi,
h)  Uluslararasi toplantilarda sunulan ve yayinlanan bildiri sayisinin %10 artirilmast,
i)  Ulusal toplantilarda sunulan ve yaymlanan bildiri sayisinin %20 artirilmast,
j)  Uluslararasi dergilerde yapilan hakemlik sayisinin %10 artirtlmasi,

k)  Ulusal dergilerde yapilan hakemlik sayisinin %10 artirilmasi,

)  Aufsayisinin %20 artirilmasi,

m) Uluslararas: diizeyde diizenlenen bilimsel toplanti sayisinin degismemesi,

n) Ulusal diizeyde diizenlenen bilimsel toplanti sayisinin artirilmast.

5. A Gurubu Seyahat Acentasinin 2019 yili sonuna kadar faaliyete gegirilmesi:
a) Fiziki ve teknik altyapinin gergeklestirilmesi,

b) Ilgili alanda akademik personel istihdaminin saglanmasi,

C) Seyahat Acentaciligi bagvuru islemlerinin gergeklestirilmesi.

6. Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 boliimii uygulama mutfak ve restoraninin 2019 yilh
sonuna kadar faaliyete gegirilmesi:

a) Fiziki ve teknik altyapinin gergeklestirilmesi,
b) Tlgili alanda akademik personel istihdaminin saglanmasi,
c) Faaliyete gegmek i¢in gerekli yasal siire¢lerin tamamlanmas.

Bu strateji ve hedeflerin gerceklestirilme durumu ile ilgili y1l icinde yapilan izleme
faaliyetlerinde asagidaki sonuglara ulagilmistir:

1. a) 2017 yilinda Fakiiltemizde 10 akademik personel bulunmaktaydi. 2018 yilinda
Fakiiltemizde 11 akademik personel bulunmakta iken 2019 yil1 i¢in akademik personel
sayisinda 1 artis hedeflenmis; Turizm Rehberligi Béliimiine 1 Dr. Ogr. Uyesi aliminin



yapilmasiyla 2019 yilindaki hedef gerceklestirilmis olup Fakiiltemizde gorev yapan akademik
personel sayis1 12’ye ulagsmistir (Ek 4.1).

1. b) 2019 yilinda 1 uluslararas1t makale, 3 ulusal makale, 1 uluslararas1 bildiri, 2 ulusal
bildiri, 1 ulusal kitap boliimii, 1 ansiklopedi alan editorliigii ve 92 ansiklopedi maddesi olmak
iizere toplam 101akademik yayin gerceklestirilmis olup 2019 yil1 hedefi olan 10 akademik
yayin sayisi hedefi gegilmistir (Ek 4.2).

1. ¢) 2019 yilinda 6lgme ve degerlendirme ile ilgili tiim akademik personel egitim almistir.
Iki 6gretim {iyemiz egiticilerin egitimi programina katilmis ve Fakiiltemizin diger akademik
personeline Fakiilte konferans salonumuzda egitim vermistir. Ayrica, Fakiiltemiz 6gretim
elemanlar1 ARDEP SOBAG Sosyal ve Beseri Bilimler TUBITAK ARDEB Uygulamali Proje
Yazma Egitimine; Erasmus Plus Uygulamali Proje Yazma Egitimine; Kurum Ig:i Birim Dis
Degerlendirme Egitimine; Turnitin&iThenticate Intihal Engelleme Yardimci Programlar
Egitimine katilmislardir. Dolayisiyla 2019 yilinda toplam 3 egitim hedefinin iizerine
cikilmistir (Ek 4.3; Ek 4.3.1; Ek 4.3.2; Ek 4.3.3; Ek 4.3.4).

1. d) 2019 yilinda 3 ulusal veya uluslararasi bilimsel toplantiya katilim yapilacagi
hedeflenmis olup, Eskisehir ve Erzurum’da yapilan 2 ulusal ve uluslararasi kongreye 3 farkli
akademisyen tarafindan katilim saglanarak 2019 hedefine ulasilmistir (Ek 4.2).

2. a) 2019 yilinda Futourism 2019 Kongresi Erciyes Universitesi Turizm Fakiiltesi
ortakliginda diizenlenmis olup 2019 yilina kadar diizenlenmis olan 5 akademik etkinlik
yapilmasi hedefi, 2019 yilinda kiimiilatif 6 olarak gergeklestirilmis olup hedef geg¢ilmistir (Ek
4.4).

2. b) 2018 yilinda gergeklestirilmis olan Gastronomi Senligi, Istihdam ve Kariyer Giinii ile
Turizm haftas1 etkinlikleri, 2019 yilinda da gergeklestirilmis olup 2019 hedefine ulasilmigtir
(Ek 4.5; EK 4.5.1; Ek 4.5.2).

2. ¢) 2019 yilindaki kiimiilatif 3 kisisel gelisim etkinligi hedefine ulasilmasina ek olarak;
Turizm Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi ve ERU Uluslararas1 Ogrenciler Koordinatdrliigiinde
“Kim Korkar Yabanci Dilden?” konulu yabanci dil alaninda kisisel gelisim etkinligi ile

kiimiilatif olarak 4 etkinlik gergeklestirilmis ve 2019 yil1 hedefine ulasilmistir (Ek 4.5.3).

2.d) 2019 yilinda 4 6grencinin yurtdis1 egitim programlarina katilmasi hedeflenmis, ancak 3
ogrenci bu programlara katilmistir (Ek 4.6).

2. e) 2019 yilinda gergeklestirilen Istihdam ve Kariyer Giinii etkinligine 15ulusal/uluslararasi
isletmenin katilimi saglanmistir. Bu acidan, 2019 yil1 hedefi olan 15 isletme sayisina
ulasilmistir (Ek 4.7).

3. a) Universitenin uzaktan egitim programi agilamadigindan 6tiirii, Turizm Isletmeciligi
uzaktan egitim programu ile ilgili caligma yapilmamustir.

3. b) Universitenin uzaktan egitim programi hedefi gerceklestirilmediginden dolay, Turizm
Rehberligi uzaktan egitim programu ile ilgili caligma yapilmamustir.

3. ¢) Universitenin AOF programi agilamadigindan, Turizm Isletmeciligi AOF programi ile
ilgili calisma yapilmamastir.
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3. d) Universitenin AOF programi agilamadigindan, Turizm Rehberligi AOF programu ile
ilgili caligma yapilmamastir.

4. a) 2019 yilinda bir adet SSCI yayin yapilmis olup 2019 yilinda bir artis hedefine
ulagilmistir (Ek 4.2).

4. Db) 2019 yilinda uluslararasi alan indekslerine giren yayin sayisinin 5 adet artirilmasi
hedeflenmisken bu hedefe ulasilamamustir.

4. ¢) 2019 yilinda uluslararas1 hakemli dergilere giren yayin sayisinin 2 adet artirilmasi
hedeflenmisken bu hedefe ulasilamamaistir.

4. d) 2019 yilinda ulusal hakemli dergilere giren yayin sayisinin bes adet artirtlmasi
hedeflenmisken Fakiiltemiz 6gretim elemanlar1 tarafindan 2019 yilinda 3 ulusal hakemli
dergide yayin gergeklestirilmis ve bu hedef gerceklestirilememistir.

4. e) 2019 yilinda uluslararasi kitap boliimii sayisinin bir adet artirilmasi hedeflenmisken bu
hedef gerceklestirilememistir.

4. 1) 2019 yilinda ulusal kitap boliimii sayisinin 3 adet artirilmast hedeflenmisken 1 adet
ulusal kitap boliimiiniin yayilanmasiyla bu hedef gerceklestirilememistir.

4. g) 2019 yilinda ulusal yayin evlerince yaymlanan kitap editorliigii sayisinda bir degisiklik
olmas1 hedeflenmemistir. Fakat “Turizm Ansiklopedisi-Tiirkiye: Turizm ve Agirlama
Endiistrisinin Temel Kavramlar1” adl1 turizm ansiklopedisinde Prof. Dr. Kurtulus
KARAMUSTAFA, agirlama endiistrisi, girisimcilik ve uluslararasi turizm alanlarinda alan
editorliigli yapmis olup 2019 yilinda 1 adet ansiklopedi alan editorliigii gerceklestirilmigtir
(Ek 4.9).

4. h) 2019 yilinda uluslararasi toplantilarda sunulan ve yayimlanan bildiri sayisinin 1 adet
artmas1 hedeflenmisken Atatiirk Universitesi Turizm Fakiiltesi tarafindan diizenlenen 1.
Uluslararas1 Kis Turizmi Kongresinde 1 bildirinin sunulmasi ve yayimlanmasiyla bu hedef
gerceklestirilmistir (Ek 4.2).

4.1) 2019 yilinda ulusal toplantilarda sunulan ve yayinlanan bildiri sayisi 2 bildiri olarak
hedeflenmis ve 2 adet ulusal bildirinin 20. Ulusal Turizm Kongresinde sunulmasi ve
yayinlanmasiyla bu hedefe ulagilmistir (Ek 4.2).

4.1) 2019 yil1 i¢in 2018 yilina ek olarak uluslararasi dergilerde 2 adet hakemlik yapilmasi
hedeflenmis olup bu hedef gerceklestirilmistir.

4.K) 2019 yil1 igin 2018 yilina ek olarak ulusal dergilerde 4 adet hakemlik yapilmasi
hedeflenmis olup bu hedef ge¢ilmistir.

4.1) 2019 yilinda atif sayisinin 70 adet artirilmast hedeflenmisken Google Scholar atiflarina
gore Fakiiltemiz 6gretim elemanlarinin ¢alismalarina yapilan atif sayisi 153°diir. Bu say1 da
belirtilen hedefin gecildigini gostermektedir (Ek 4.8).

4. m) 2019 yilinda uluslararasi diizeyde diizenlenen bilimsel toplanti sayisinda artis
hedeflenmemis; fakat “The Third International Congress on Future of Tourism: Innovation,



Entrepreneurship and Sustainability (Futourism 2019)” baslikli kongrenin gerceklestirilmesi
ile 2019 yilinda 1 adet uluslararasi bilimsel toplanti diizenlenmistir (Ek 4.3).

4.n) 2019 yilinda ulusal diizeyde gerceklestirilen bilimsel toplantinin bir adet artirilmasi
hedeflenmis fakat bu hedef ger¢eklestirilememistir.

5. a) Fakiiltemiz stratejik planina gore; 2019 yili sonuna kadar faaliyete gegirilmesi
ongoriilen A Grubu Seyahat Acentasi i¢in 2019 yilinda fiziki ve teknik altyapr ile ilgili
degerlendirmeler devam etmekte olup, 2020 yilinda ¢aligmalarin tekrar degerlendirilmesi
ongorilmektedir.

5. b) Fakiiltemiz stratejik planina gore; 2019 yili sonuna kadar faaliyete gegirilmesi planlanan
A Grubu Seyahat Acentasi i¢in 2018 yili iginde 2; 2019 yili iginde 1 akademik personel
istthdam1 olmak tizere toplam 3 akademik personel istihdami 6ngoriilmiis; fakat bu istihdam
heniiz acentanin faaliyete gegirilememis olmasindan dolayr ger¢eklesmemistir.

5. ¢) Fakiltemiz stratejik planina gore; 2019 yili sonuna kadar faaliyete gegirilmesi planlanan
A Grubu Seyahat Acentasi i¢in 2018 ve 2019 yilinda fiziki ve teknik altyapa ile ilgili
degerlendirmeler devam ettiginden dolayi, A Grubu Seyahat Acentasi i¢in herhangi bir
basvuru gergeklesmemistir.

6. a) Fakiiltemiz stratejik planina gore; 2019 yili sonuna kadar faaliyete gegirilmesi planlanan
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 programi uygulama mutfak ve restorani i¢in 2019 yilinda
fiziki ve teknik altyapr ile ilgili degerlendirmeler devam etmekte olup, 2020 yilinda bu
caligmalara yonelik mesafe kat edilecegi ongdriilmektedir.

6. b) Fakiiltemiz stratejik planina gore; Gastronomi ve Mutfak Sanatlari programi igin 2019
yilinda toplam 4 akademisyen istihdaminin yapilmis olmas: hedeflenmis, fakat bu istihdam
heniiz gerceklesmemistir. 2019 yilinda Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 programina 1 Dr.
Ogr. Uyesi atamas1 yapilmis olup béliimde su an 1 akademisyen bulunmaktadr.

6. c) Fakiiltemiz stratejik planina gore; 2019 yili sonuna kadar faaliyete gecirilmesi planlanan
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 boliimii uygulama mutfak ve restorani icin fiziki ve teknik
altyapr ile ilgili degerlendirmeler devam ettigi i¢in gerekli olan yasal siireclerle ilgili ¢alisma
baslatilmamistir. Calismalarin 2020 yilinda yapilmasi 6ngoriilmektedir.

Turizm Isletmeciligi ile Turizm Rehberligi Lisans Programlarinin arastirma stratejileri ve
hedefleri kurumun vizyon ve misyonu dogrultusunda belirlenmekte ve yillik olarak
hazirlanan Birim Faaliyet Raporu icerisinde belirtilmektedir. Kurumun arastirma stratejileri
ve hedefleri tek bir arastirma alanina yonelmekten ziyade, tiim arastirma alanlarini
kapsayacak sekilde bir biitlin olarak belirlenmektedir. Biitiinsel olarak belirlenen arastirma
stratejileri ve amaglar1 yurt i¢i ve yurt dis, lisans ve lisansusti vb. olmak tzere ¢ok boyutlu
olarak ele alinmis ve egitim-6gretimin, bilimsel yayinlarin, 6grenciye sunulan hizmetlerin ve
diger hedeflerin kalitelerinin artirilmasina yonelik olarak diizenlenmistir. Turizm
Isletmeciligi Lisans Programinin arastirmadaki dncelikli temel alani turizm isletmeciligidir.
Turizm Rehberligi Lisans Programinin arastirmadaki oncelikli temel alani ise turizm
rehberligidir. Oncelikli alanlarla ilgili amaglar dogrultusunda uygulamaya yénelik bir merkez
kurum blnyesinde yer almakta ve Turizm Isletmeciligi Lisans Programi 6grencilerine
uygulama egitimleri verilmektedir. Bu uygulama alaninda verilen egitimlerin yani sira, her
iki programin 6grencilerine staj imkanlar1 saglanmaktadir. Arastirmada belirlenen oncelikli



alanlara yonelik olarak sektor toplantilari, kariyer giinleri, uygulamaya dayanan workshoplar
ve sahaya yonelik geziler yapilmaktadir.

Kurumun egitim-6gretim amaclart dogrultusunda yapilan faaliyetlerin arastirma faaliyetleri
ile birbirini destekler nitelikte olmasina dikkat edilmektedir. Yapilan sektor toplantilari,
verilen egitimler, uygulamaya yonelik faaliyetler, yapilan bilimsel arastirmalar sonucunda
elde edilen ciktilarla desteklenmektedir. Bilimsel arastirmalardan elde edilen ¢iktilar sektor
temsilcileri, 6grenciler ve diger paydaslarla paylasiimaktadir. Kurum akademisyenleri, ulusal
ve uluslararasi aragtirma faaliyetlerine katilmalari, kendilerini gelistirmeleri ve bilim
diinyasina katkida bulunmalar1 i¢in Fakiilte yonetimi tarafindan desteklenmektedir. Ayrica,
akademisyenler kurum dis1 arastirma faaliyetlerine katilmalar1 hususunda Fakiilte yonetimi
tarafindan desteklenmekte ve ayn1 zamanda kurum igi faaliyetlerle de desteklenmeye
calisilmaktadir. Bu amagla, Fakiilte ev sahipliginde 2013 yilinda 14. Ulusal Turizm Kongresi
diizenlenmistir (Ek 4.10).

Fakiiltemizin akademisyenlerinin kurum dis1 aragtirma faaliyetlerine katilimi i¢in dikkat ettigi
hususlarin basinda, katilim yapilacak kurum dis1 aragtirma programinin ve yapilan akademik
caligmalarin nitelikli olmasi ve literatiire 6zgiin bir katki sunmas1 gelmektedir. Bu dogrultuda,
hem katilim yapilacak kurum dis1 arastirma organizasyonlart hem de akademisyenler
tarafindan yapilan sunumlar diger akademisyenler tarafindan degerlendirilmektedir.

Turizm Isletmeciligi Béliimii ile Turizm Rehberligi Béliimii Lisans Programlarmin ana
arastirma alani olan turizm faaliyetlerinin disiplinler arasi bir yapiya sahip olmasi, bu alanin
birden fazla bilim dali ile iliskili olmas1 ve dolayisiyla aragtirma faaliyetlerinde turizm ve
diger bilim dallarinin bir arada olmasin1 saglamaktadir. Sonug olarak, turizm faaliyetlerinin
sahip oldugu bu yap1 yapilan kurum i¢i ve dis1 arastirma faaliyetlerinin ve akademik
calismalarin ¢ok disiplinli olmasini saglamaktadir. Bu dogrultuda, Turizm Isletmeciligi
Boliimii ile Turizm Rehberligi Boliimii Lisans Programlarinin planlari arasinda yer alan
arastirma faaliyetlerinin bir kisminda, ana tema olarak turizm ve turizmle iligkili alanlarin
se¢ilmesi planlanmaktadir. Bununla birlikte, kurum olarak gergeklestirilen kurum ici veya
katilim saglanan kurum dig1 biitiin arastirma faaliyetlerinde kurumun arastirma stratejileri ile
turizm ve turizmle iligkili bilim dallarina yonelik uygulamalarda bolgesel ve ulusal gelisimin
birbirini destekler nitelikte olmasina dikkat edilmektedir. Bu dogrultuda, yapilan akademik
caligmalarda bolgesel veya ulusal nitelikte destinasyonlar aragtirmalarin odak noktasini teskil
etmekte ve genellikle ana arastirma alan1 olan turizm ve turizm uygulamalari ile bolgesel
veya ulusal gelismisligin ve kalkinmanin saglanmasi hedeflenmektedir. Bolgesel veya ulusal
destinasyonlarin odak noktasi olarak ele alindig1 arastirma faaliyetlerinde turizm ve turizmle
iliskili alanlarin ve uygulamalarin toplumun ekonomik, sosyo-kiiltiirel yapilar1 izerindeki
etkileri de incelenmekte ve ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve gevresel siirdiiriilebilirligi 6n plana
cikaran arastirma faaliyetleri de yer almaktadir.

Arastirma faaliyetlerinin etik kurallar1 igerisinde gerceklestirilmesi i¢in Erciyes Universitesi
biinyesinde “Etik Kurullar1” olusturulmustur. Bu kurullarin amaci; Erciyes Universitesi
mensuplarinin yiiriitecekleri her tiirlii arastirmanin mevzuat ve etik ilkeleri agisindan
degerlendirecek kurullarin olusturulmasi, isleyisi ve yiiriitiilmesine iliskin usul ve esaslari
belirlemektir. Arastirma faaliyetlerinde intihali 5nlemek amaciyla, Erciyes Universitesi
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig: tarafindan intihali 6nlemeye yonelik
yazilimlar 6gretim tliyelerinin kullanimina sunulmaktadir. Turizm Fakiiltesinin 6gretim
uyeleri arastirma faaliyetlerinde bu uygulamalardan yararlanabilmektedirler. Bununla birlikte
TUBITAK tarafindan desteklenen arastirma faaliyetleri (Ek 4.11) veya yapilan akademik



calisma belirli bir seviyenin iistiinde ati1f almis olan Erciyes Universitesi Rektorliigii
tarafindan ilgili arastirmacilar 6diillendirilmektedir. Ayrica 6gretim elemanlari, Akademik
Tesvik Odenegi 2018 Faaliyet Y1l1 Uygulama Usul ve Ilkeleri (Ek 4.12) uyarinca yaptiklari
yayinlarin karsiliginda akademik tesvik almaktadirlar. Turizm Fakiiltesinden 3 6gretim iiyesi,
2019 y1l1 icin Akademik Tesvik Odenegi almistir.

Ulusal ve uluslararasi diizeyde diizenlenen nitelikli arastirma faaliyetleri ile ilgili gerekli bilgi
paylasimlart kurum i¢i web mail sistemi ile tiim akademik personele gonderilmektedir. Bu
bilgi paylasimu, ilgili arastirma faaliyetinin yeri, zamani, arastirma konular1 vb. bilgileri
icermektedir. Bilgi paylasimlar: yapilan arastirma faaliyetleri, nitelikli ve hem kuruma hem
de bolgesel ve ulusal kalkinmaya destek saglamaktadir.

Erciyes Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi Boliimii lisans, yiiksek lisans ve
doktora diizeyinde; Turizm Rehberligi Boliimii ise lisans diizeyinde 6gretim yapmaktadir. En
kisa zamanda Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimiiniin gerekli fiziki ve teknik
altyapisinin olusturularak 6grenci almaya baglamasi planlanmaktadir.

Kurum, arastirma oncelikleri kapsamindaki faaliyetleri icin arastirmacilara gerekli
fiziki/teknik altyap1 ve mali kaynaklar1 sunmaktadir. Bu dogrultuda, arastirmacilara rahat
calisabilecekleri fiziki ortamin sunulmasinin yani sira, aragtirmacilarin bilgisayar, yazici,
gerekli ofis programlari, kirtasiye ihtiyaclar1 vs. karsilanmaktadir. Ayrica ulusal veya
uluslararasi arastirma faaliyetlerine katilacak arastirmacilarin, bu faaliyetler i¢in yolluklu ve
yevmiyeli olarak gorevlendirilmesi saglanmaktadir. Aragtirmacilarin arastirma faaliyetleri
stirecinde yapmis oldugu masraflar, arastirmacilara sunulan bu mali kaynaklarla
kargilanmaktadir.

Erciyes Universitesi Turizm Fakiiltesinin yapmis oldugu etkinliklerin kamuoyuna
duyurulmasi yoluyla topluma da katki saglamasi hedeflenmektedir. 15-22 Nisan tarihleri
arasinda diizenlenen Turizm Haftas1 Etkinlikleri, her yil diizenlenen Istihdam ve Kariyer
Gunt Etkinlikleri ve Turizm Fakdltesinin uygulama birimi olan Uygulama Otelinin kamuya
acik olmasi, Fakiiltenin topluma yapmis oldugu katkilarin 6rnekleri arasinda sayilabilir.
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Ek 4.10
Ek4.11
Ek 4.12
Ek 4.13
2-Birimin Arastirma Kaynaklar

Birimin Arastirma Kaynaklan

Turizm Isletmeciligi Boliimii ile Turizm Rehberligi Boliimii Lisans Programinin éncelikli
arastirma faaliyetlerini uygulamaya yonelik faaliyetler ve arastirmalar olusturmaktadir. Bu
dogrultuda, hem egitim-6gretim donemlerinde hem de arastirma siireglerinde akademik
personelin kullanmasi igin fiziki alt yap1 kurum yonetimi tarafindan sunulmaktadir. Kurum
bilinyesinde 1 uygulama oteli, 10 derslik, 2 bilgisayar laboratuvari, 1 adet 50 6grenci
kapasiteli ¢alisma odasi, 1 yiyecek ve igecek uygulama birimi bulunmaktadir. Kurum olarak,
arastirma faaliyetlerinde gerekli alt yapinin olusturulmasi i¢in uygun ve yeterli fiziki altyap:
ve gerekli materyallerin karsilanmasi i¢in mali kaynaklar tiim akademik personele
sunulmaktadir.

Kurum i¢i mali kaynaklarin arastirma faaliyetlerinde kullanimina yonelik kriterler Erciyes
Universitesi Esaslar ve Y&nergelerinde yer alan “Arastirma Projelerinde Uygulanacak Idari
ve Mali Esaslar Yonergesi’nde agik bir sekilde belirtilmektedir (Ek 4.13). Kurum i¢i fiziki
kaynaklar1 tim akademik personel kullanabilmektedir. Arastirma faaliyetlerinde, kurum igi
kaynaklarin tahsisine yonelik dncelikleri, kurumun mevcut temel arastirma alanlari
olusturmaktadir. Kurumun ana arastirma alanlarini olusturan turizm isletmeciligi, turizm
rehberligi, gastronomi ve mutfak sanatlar alanlari i¢in sunulan batin fiziki ve mali
kaynaklar, uygulama sonucunda bir ¢ikt1 elde etme ve ana arastirma alanlarina yonelik
caligmalarin gergeklestirilmesi parametreleri géz dniinde bulundurularak tahsis edilmektedir.

Fiziki ve mali kaynak bakimindan Fakiilte, arastirma faaliyetlerini artirmak icin dig
paydaslarla isbirligi yapmaktadir. D1s paydaslarla sektorel konularla ilgili bilgi paylagimi
konusunda isbirligi yapilmaktadir. Kurum, sahip oldugu fiziki ve mali kaynaklarinin
siirdiiriilebilirligini Erciyes Universitesi Rektorliigii’niin kuruma ayirmis oldugu biitgenin
etkin ve verimli kullanilmasi ile saglamaktadir.

Turizm Fakiiltesi biinyesinde yapilan Istihdam ve Kariyer Giinii, Turizm Haftas1 Etkinlikleri,
turizm ile 1lgili diizenlenen konferans, panel, s0ylesi gibi etkinliklere dis paydas olarak
turizmle ilgili Sivil Toplum Kuruluslari, Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii ve konaklama,
seyahat ve ulasim sektorii yonetici ve calisanlart davet edilerek karsilikli beklentilerin neler
oldugunun ifade edilmesi, onerilerin degerlendirilmesi ve isbirligini gelistirme olanaklar1 gibi
konularda fikir aligverisinde bulunularak dis paydaslarin da arastirma faaliyetleri igerisinde
yer almasi saglanmaktadir.

BELGELER
Ek 4.13
3-Birimin Arastirma Kadrosu

Birimin Arastirma Kadrosu


http://erukalite.erciyes.edu.tr/dosya/8696_8bfca401-6857-4e92-b6e3-ae03d370e8baEk_4.10.pdf
http://erukalite.erciyes.edu.tr/dosya/8696_b1a9f6c7-4aa1-4259-b2e6-365be41d9ba8Ek_4.11.pdf
http://erukalite.erciyes.edu.tr/dosya/8696_761b3638-63f6-4384-9672-cf977badf9cfEk_4.12.pdf
http://erukalite.erciyes.edu.tr/dosya/8696_40d9d23f-903b-4a34-8ab2-65f0983ee0e6Ek_4.13.pdf
http://erukalite.erciyes.edu.tr/dosya/8697_7023dccc-90ff-447f-9319-4882c4fc108aEk_4.13.pdf

Kurum olarak ige alinan/atanan personelin gerekli yetkinlige sahip olup olmadigim
belirlemek amaciyla ise alim siirecinde adaylara bilim siav1 yapilmaktadir. Bilim sinavina
girebilecek adaylar, Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi'nin“Ogretim Uyesi Disindaki Ogretim
Elemani Kadrolarina Yapilacak Atamalarda Uygulanacak Merkezi Sinav Ile Giris Sinavlarina
[liskin Usul Ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik”de (Ek 4.14) belirtilen sartlara gore tespit
edilmektedir. Atama ve yiikseltme siirecinde arastirma kadrolar1 Yiiksekogretim Kurulu
Baskanligi’nin 22 Subat 2018 tarih 7100 Sayil1 “Yiiksekogretim Kanunu Ile Bazi1 Kanun ve
Kanun Hiikkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun” ile degistirilen
2547 Sayil Yiiksekogretim Kanunu ve Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma
Yonetmeligindeki ilkeleri esas alarak Erciyes Universitesi’nin fakiilte, enstitii, yiiksekokul,
konservatuar, meslek yiiksekokullar1 ve Rektorliige bagl boliimlerinde gorev yapacak olan
ogretim iiyelerinin akademik kadrolara yiikseltilme ve atanmalarinda aranacak asgari ilke ve
Olciitleri belirlemek amaciyla yapilan ve Yiiksekdgretim Kurulu Baskanligi’nin 31 Mayis
2018 tarihli toplantisinda kabul edilen “Erciyes Universitesi Akademik Yiikseltme ve Atama
Olgiitleri”ne (Ek 4.15) gore degerlendirilmektedir.

BELGELER

Ek 4.14

Ek 4.15

4-Birimin Arastirma Performansinin izlenmesi ve Tyilestirilmesi

Arastirma Performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Kurumun arastirma performansi, verilere dayali olarak her yil hazirlanan Turizm Fakiiltesi
Birim Faaliyet Raporu’nun Birim Faaliyet Bilgileri ve Yayinlarla ilgili Faaliyet Bilgileri
bashig altinda degerlendirilmektedir (Ek 4.16). Bu baslik altinda, faaliyet raporunun iliskili
oldugu y1l icerisinde biitiin akademik personel tarafindan yiiriitiilen faaliyet ve projeler ile
bunlarin sonuglarina iligkin detayli agiklamalara yer verilmektedir. Ayrica, arastirma
gorevlilerinin yillik olarak yapilan kadro yenileme siireglerinde puanlama cetvelini
doldurmalar1 ve gerekli kriterleri sagladiklar: takdirde yeniden atamalarinin yapilmasi
saglanmaktadir. Bununla birlikte, akademik tesvik almaya hak kazanan 6gretim tiyeleri
akademik kurul toplantilarinda takdim ve tebrik edilmekte; diger 6gretim Gyelerinin de
akademik tesvik 6deneginden yararlanmasi amaciyla 6gretim {iyeleri tesvik edilmektedir.

BELGELER

Ek 4.16

5. YONETIM SISTEMI

1-Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi

Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi

Fakiiltemiz, stratejik hedeflerinde yer alan amaglar ve hedefleri dogrultusunda yonetim ve
idari yapilanmasinda islemlerine devam etmektedir. Bu baglamda (Ek 5.1.1, Ek 5.1.2, Ek
5.1.3,Ek 5.1.4, Ek 5.1.5, EK 5.1.6, EK 5.1.7);

Fakiiltemiz yonetim yapisinda; idari yapilanma ve siire¢ yonetimi uygulamalarina yonelik
olarak kurumun yonetim ve idari hizmetleriyle ilgili belirledigi politikalar1 ve stratejik
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hedefleri bulunmaktadir. Konu ile alakali dikkate alinmasi gereken hususlarda misyon ve
stratejilerine yonelik olarak yapilanmasina dikkat edilmektedir.

Ozellikle kurumumuzda ¢alisan arastirma gorevlilerinin ¢alisma alanlar1 kurumun
ihtiyaclarina yonelik yonlendirilmektedir (tezler, akademik ¢alisma alanlar1 vb.).

Fakiiltemiz boliim 6gretim elemanlari, bolim 6grencileri ve 6grencilerimizin ¢alisabildigi
alanlarda faaliyet gésteren turizm isletmeleri ile bir araya gelerek daha etkin bir yonetigim
sisteminin olugturulmasina yonelik tedbirlerin alinmasi 6ncelikli hedeflerimiz arasinda yer
almaktadir.

BELGELER
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2-Kaynaklarin Yonetimi

Kaynaklarin Yonetimi

Fakiiltemiz, insan kaynaklari ile taginir ve tasinmaz kaynaklarin tiimiinii etkin ve verimli
kullanmak ag¢isindan ¢alismalar yapmaktadir. Bu kapsamda;

Fakiiltemizde tiim kaynaklarin etkin ve liyakat esaslarina dayali olarak kullanilmasina 6zel
6nem gosterilmektedir.

Kurumsal hedeflerimiz dogrultusunda planlamasi yapilan tagiir ve tasinmaz kaynaklarin
etkili ve verimli kullanilmasini, kontroliinii ve gézden gegirilmesini saglayacak sistematik
denetimler yurdtilmektedir.

Fakiiltemize atanan personelin egitim ve liyakatlerinin Ustlendikleri gorevlerle uyum
saglamasina 6zen gosterilmekte ve buna yonelik olarak kurumun ihtiyaglari belirlenerek ige
alim/atama yapilmasina 6zen gosterilmektedir (Ek 5.2.1).

2018-2019 egitim 0gretim yili itibariyle ilk kez 6grenci alimina baslayan “Turizm Rehberligi
Bolimii” i¢in kokart sahibi 6gretim elemani istihdami yapilmis ve buna yonelik olarak
ilerleyen donemler icin norm kadro planlamasi da yapilmistir.

BELGELER
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3-Bilgi Yonetimi Sistemi

Bilgi Y6netimi Sistemi
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Fakiltemizde yonetsel ve operasyonel faaliyetlerin etkin yonetimini giivence altina alabilmek
uzere gerekli bilgi ve veriler periyodik olarak toplanmakta, analiz edilmekte ve sureclerini
iyilestirmek tizere kullanilmaktadir. Bu kapsamda (Ek 5.3.1, Ek 5.3.2, Ek 5.3.3, Ek 5.3.4);

§ Kurumsal hafizay1 korumak ve siirdiiriilebilirligini giivence altina almak tizere 2019 y1li
icerisinde yapilan tiim faaliyetler kayit altina alinarak sistemli bir bilgi haline getirilmis ve bu
bilgilere dogru zamanlarda, dogru kimselerin ihtiyag duymasi halinde ulasilabilmesini
saglayacak bir veri kayit sistemi olusturulmustur. Ayrica bu bilgiler, y1l sonunda
degerlendirilmek amaciyla akademik personelle yapilan toplantilarda tartisiimis ve 2020 yil
icin buna yonelik planlamalar yapilmistir.

8 Yonetsel ve operasyonel faaliyetlerin etkin yonetimi i¢in komisyonlar olusturulmakta ve
komisyonlar etkin bir sekilde bilgi paylasimi yapmaktadir. Ayrica komisyonlarda alinan
kararlar tiim Fakiilte personelinin katildig1 toplantilarda belirli araliklarla paylasilmaktadir.

§ Fakiiltemizde orgiitsel 6grenmeye dayali olarak isbirligi gerektiren konularla bireysel
bilgilendirme yerine kolektif olarak bilgilendirme yapilmakta ve tiim personelin ilgili konu
ile alakali haberdar olmasi saglanmaktadir.

BELGELER

Ek5.3.1

Ek5.3.2

Ek 5.3.3

Ek5.3.4

4-Birim Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

Birim Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

Fakiiltemiz, disaridan aldig1 destek hizmetlerinin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligini glivence
altina almak i¢in ¢aba sarf etmektedir. Buna yonelik olarak (Ek 5.4.1, Ek 5.4.2, Ek 5.4.3, Ek
5.4.4,Ek5.4.5, Ek 5.4.6);

Kurum i¢inde yapilan ilaglama hizmeti icin kalite standart belgesi sahibi gtivenli ve kaliteli
isletmelerle ¢alisilmaya 6zen gosterilmektedir.

Fakiiltemizde faaliyete gecen asansor i¢in belirli araliklarla yetkili ve belgeli firmadan
asansoOr periyodik bakim hizmeti alinmaktadir.

Fakiiltemizde bulunan alarm sistemlerinin periyodik bakimlari giivenli ve kaliteli isletmeler
tarafindan yapilmaktadir.

§ Tum iiniversite personel ve 6grencilerine yonelik olarak yiyecek-igecek hizmeti vermek
adma Fakiilte kantini diizenli bir sekilde hizmet vermektedir.

§ Fakiiltemizde egitim hizmeti vermeleri i¢in Prof. Dr. Nilay CORAGAN, Dog. Dr. Celil
ARSLAN, Dog. Dr. Asli SAGIROGLU ARSLAN, Dog. Dr. Murat ESMERAY, Ogr. Gér.
Sevgi EREL, Ogr. Gor. Faruk BALKAYA, Ogr. Gér. Nesibe Didem KOCAK, Ogr. Gor.
Emre Hayri BOYRAZ, Ogr. Gor. Sabri GUNGOR, Ogr. Gor. Orhan Veli CETINDAG ve
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Ars. Gor. Dr. Fadime OZLER’den destek alinmis ve dgretim basarilar1 yil sonunda
ogrencilere uygulanan anketler tizerinden degerlendirilmistir.

Iyilestirme saglamaya yonelik olarak, dgrencilerden toplanan ders degerlendirme anket
sonuglart sorumlu 6gretim elemanlarina kapali zarf ile gonderilmekte, boylece ilgili 6gretim
elemaninin kendisini degerlendirmesine imkan saglanmakta ve ayrica yapilan akademik
toplantilarda kolektif olarak da bir degerlendirme yapilmaktadir.

BELGELER

Ek5.4.1

Ek 5.4.2

Ek 5.4.3

Ek 5.4.4

Ek 5.4.5

Ek 5.4.6

5- Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi, Kamuoyunu Bilgilendirme

Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi, Kamuoyunu Bilgilendirme

Fakiiltemizde, egitim 6gretim programlarini ve aragtirma-gelistirme faaliyetlerini de icerecek
sekilde tiim faaliyetler hakkindaki bilgiler acik, dogru, giincel ve kolay ulasilabilir sekilde
yayimlanmakta ve kamuoyu konu ile ilgili bilgilendirilmektedir. Fakultemiz, yonetim ve idari
kadrolarin verimliligini 6l¢iip degerlendirebilen ve hesap verebilirliklerini saglayan
yaklagimlara sahip olma gayreti i¢erisindedir (Ek 5.5.1, Ek 5.5.2, Ek 5.5.3, Ek 5.5.4, Ek
5.5.5).

Fakiiltemiz, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme faaliyetlerini de igerecek sekilde tiim
faaliyetleri ile ilgili glincel verileri, ders programlarini, duyurular1 Fakiiltemiz web sayfasinda
yayinlamaktadir.

Hesap verebilirlik ve seffaflik konusunda ise ders programlari 6nceden belirlenerek
yayinlanmakta, dersler ve derslerin 6gretim elemanlar1 6grencileri bilgilendirmek maksadiyla
onceden belirlenmekte ve kamuoyu ile agik bir sekilde paylasilmaktadir.

Fakiiltemiz 6grencilerine yonelik olarak her yil diizenli bir sekilde yapilan acis dersi 2019
yilinda da 6grencileri dersler ve sektor hakkinda bilgilendirmek amaciyla gergeklestirilmistir.

Fakiiltemiz arastirma gorevlileri liniversite tercih doneminde olan lise 6grencilerine yonelik
Fakiiltemiz hakkinda bilgilendirme faaliyetlerinde bulunmaktadirlar.

Ayrica Fakiiltemizi tercih eden 6grencilerimize donem basinda dersler, Fakiilte, 6gretim
elemanlari, yurt dis1 staj ve ders imkanlar1 hakkinda bilgilendirilmeleri amaciyla oryantasyon
gerceklestirilmektedir.

BELGELER
Ek 5.5.1
Ek 5.5.2
Ek 5.5.3
Ek 5.5.4
Ek 5.5.5
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6. SONUC VE DEGERLENDIRME
1-Sonuc ve Degerlendirme

SONUC VE DEGERLENDIRME

Turizm sektériinde mesleki formasyona sahip, bilgisayar teknolojisine hakim, 6zellikle iyi
derecede Ingilizce bilen ve ayrica ikinci bir yabanci dil olarak Almanca veya Rusca dillerini
temel diizeyde kullanabilen, mesleki agidan teorik bilgi ile donatilmis, turizm sektoriiniin
ihtiya¢ duydugu nitelikli turizm isletmecileri yetistirmeye yonelik egitim 6gretim faaliyetleri
Fakiltemizin temel misyonu cercevesinde yirutilmektedir. Bu gercevede, ginimuze kadar
toplam 400 6grenci Fakiiltemizden mezun edilmek suretiyle turizm sektoriine
kazandirilmistir. Fakiiltede yonetilen tiim faaliyetler, “Iyiye daha iyiye; gecmisten dgrenerek
gelecegi planlayarak” ilke ve anlayisi ¢cercevesinde ele alinmakta olup, bu anlayisin tim
akademik ve idari personel tarafindan benimsenmesine c¢aligilmaktadir.

Kalite Glvencesi Sistemi

Fakiiltemiz vizyonunda kiiresel diizeydeki rekabete ayak uydurabilecek donanima sahip
mezunlar yetistiren, iilkenin 6nde gelen turizm fakiilteleri arasinda yer almak bulunmaktadir.
TUADER (Turizm Akademisyenleri Dernegi) tarafindan yapilan OSYM 2019-YKS Turizm
On Lisans ve Lisans Kontenjanlar1 ve Yerlestirme Sonuglari Istatistikleri ve Raporu’na gore
Fakiiltemiz Turizm isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Bolimi Tiirkiye’deki Fakiilteler
arasinda (en yliksek puana gore siralandiginda) iyi bir konumda yer almaktadir. Bu durum
Fakiiltemiz vizyonuna gore hareket edildigine igaret etmektedir.

Egitim-Ogretim

Egitim-0gretim programlarina yonelik olarak Fakiiltemizin i¢ paydaslari olan akademik ve
idari kadro ile 6grencilerimizin fikirleri gerekse dis paydaslarimiz olan turizm sektoriindeki
konaklama, yiyecek ve igcecek, seyahat ve ulasim isletmeleri yoneticileri, meslek orgiitii
temsilcileri ve mezunlarimizin turizm sektoriiniin ihtiyaglari dogrultusunda geri bildirimleri
dikkate alinmakta ve egitim-6gretim programlarina yonelik diizenlemeler ve
giincellestirmeler gergeklestirilmektedir. Program yeterlilikleri belirlenirken Tiirkiye
Yuksekogretim Yeterlilikler Cercevesiyle uyuma dikkat edilmekte ve program yeterlilikleri
ile ders 6grenme ¢iktilar arasinda iliskilendirme yapilmaktadir. Erciyes Universitesi
Senatosu tarafindan onaylanan Fakiilte Y6netim Kurulunun karari ile egitim programindaki
her dersin program yeterliliklerine olan katki seviyesi ile egitim amaglar1 ve kazanimlari
kamuoyuna agik bir sekilde Erciyes Universitesi Ders Bilgi Paketinde ilan edilmektedir.
Turizm Fakiiltesi biinyesinde yer alan programlarin i¢ ve dis paydaslarca gdzden gecirilmesi
ve degerlendirilmesi her yi1l diizenli olarak gergeklestirilen memnuniyet anketleri ile
yapilmaktadir. Ogrencilerden gelen geri bildirimler degerlendirme siirecinde 6zenle dikkate
alimmaktadir. Ayrica Fakiilte binamizda bulunan “Dilek ve Sikayet Kutusuna” 6grencilerimiz
tarafindan iletilen dilekgeler titizlikle ele alinip degerlendirilmektedir. Fakiiltemizde dis
paydaslardan egitim kalitesinin arttirilmasina ve sektoriin giincel sorunlarinin birebir
ogrencilere aktariimasina yonelik olarak Kayseri Novotel ve Ibis Otel, Whyndam Otel,
Radisson Blu Otel, Kayseri I Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, Erciyes A.S. ve ilimizde bulunan
diger turizm sektorii paydaslarindan bazi mesleki derslere yonelik olarak misafir katilimci
statlisiinde destekler alinmaktadir.

Arastirma, Gelistirme ve Toplumsal Katki



Fakiiltemizin egitim-6gretim amaglar1 dogrultusunda yapilan tiim faaliyetlerin arastirma
faaliyetleri ile birbirini destekler nitelikte olmasina dikkat edilmektedir. Yapilan sektor
toplantilari, verilen egitimler, uygulamaya yonelik faaliyetler yapilan bilimsel arastirmalar
sonucunda elde edilen ¢iktilarla desteklenmektedir. Bilimsel aragtirmalardan elde edilen
ciktilar sektor temsilcileri, 6grenciler ve diger paydaslarla paylasilmaktadir. Kurum
akademisyenleri, ulusal ve uluslararasi arastirma faaliyetlerine katilmalari, kendilerini
gelistirmeleri ve bilim diinyasina katkida bulunmalar i¢in Fakiilte tarafindan
desteklenmektedir. Akademisyenler kurum dis1 arastirma faaliyetlerine katilmalar1 konusunda
Fakiilte tarafindan desteklenmekte ve ayn1 zamanda kurum ig¢i faaliyetlerle de desteklenmeye
calisilmaktadir. Ulusal ve uluslararasi diizeyde diizenlenen nitelikli arastirma faaliyetleri ile
ilgili gerekli bilgi paylasimlari kurum i¢i web mail sistemi ile tiim akademik personele
gonderilmektedir. Bu bilgi paylagimy, ilgili aragtirma faaliyetinin yeri, zamani, aragtirma
konular1 vb. bilgileri igermektedir. Bilgi paylagimlar1 yapilan nitelikli arastirma faaliyetleri
hem kuruma hem de bolgesel ve ulusal kalkinmaya destek saglamaktadir.

Yonetim Sistemi

Fakiiltemizde yonetsel ve operasyonel faaliyetlerin etkin yonetimini giivence altina alabilmek
uzere gerekli bilgi ve veriler periyodik olarak toplanmakta, analiz edilmekte ve sureclerin
tyilestirilmesi amaciyla kullanilmaktadir. Bu kapsamda, kurumsal hafizay1 korumak ve
stirdiiriilebilirligini giivence altina almak tizere 2019 y1il1 igerisinde yapilan tiim faaliyetler
kayit altina alinmis, incelenmis ve yilsonu degerlendirmeleri akademik personelle yapilan
toplantilarda tartisilmig ve 2020 y1l1 i¢in buna yonelik planlamalar yapilmistir. Yonetsel ve
operasyonel faaliyetlerin etkin yonetimi i¢cin komisyonlar olusturulmakta ve komisyonlar
etkin bir sekilde bilgi paylasimi yapmaktadir. Ayrica komisyonlarda alinan kararlar tim
Fakulte personelinin katildigi toplantilarda belirli araliklarla paylasilmaktadir. Fakiiltemizde
igbirligi gerektiren konularla bireysel bilgilendirme yerine kolektif olarak bilgilendirme
yapilmakta ve bu sayede tiim personelin ilgili konu hakkinda haberdar olmas1
saglanmaktadir. Tiim bu gayretler Fakiiltemizin egitim-6gretim kalitesini artirmak, hesap
verebilir olmak ve gelecekte daha iyi bir pozisyonda olmak maksadina yoneliktir. Nitekim
son yillardaki gostermis oldugumuz performans bunun bir delili olarak degerlendirilebilir.



