1. BIRIM BILGILERI
1-Birim Hakkinda Bilgiler
1-Tletisim Bilgileri.

Prof. Dr. ibrahim DEVELI

Erciyes Universitesi Siirekli Egitim Merkez Miidiiri
Is Tel: 0 352 437 80 53

Is Fax: 0 352 437 55 35

E-mail: develi@erciyes.edu.tr

Dog¢. Dr. ibrahim DOGAN

Erciyes Universitesi Siirekli Egitim Merkez Miidiir Yardimcist
Is Tel: 0352 437 80 53

Is Fax: 0 352 437 55 35

E-mail: idogan@erciyes.edu.tr

2-Tarihsel Gelisimi

ERSEM 1 Haziran 2001 tarih ve 24419 sayili Resmi Gazetede yayinlanan yonetmelikle
Enstitiiler binasinda faaliyetlerine baglamistir.

3-Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri
Misyonumuz:

Bireylerin, kurumlarin ve kuruluslarin ihtiya¢ duyacaklar1 konularda etkinlik, verimlilik ve
karlilik ilkeleri ¢ercevesinde akademik seviyede bilgilenmelerini saglamak ve toplumun bilgi
ihtiyacini karsilamak.

Vizyonumuz:

Stirekli egitim ilkesi ile her yastaki ve seviyedeki bireyi veya kurumu ihtiya¢ duydugu veya
duyacagi konuda akademik seviyede egitmede; ¢esitli projeleri hayata gegirerek istihdama
hazir insan giicii yetistirmede ve yeni ortaya ¢ikan is alanlarina uygun kalifiye isgiicii
hazirlamada; Kayseri’de lider ve Tiirkiye’de oncii Siirekli Egitim Merkezlerinden biri olmak.

ERSEM’in amaci; Erciyes Universitesi’nde 6rgiin 6n lisans, lisans ve lisansiistii egitim-
ogretim programlar1 disinda, Erciyes Universitesi’nin uzmanlastig1 ve bilgi birikimi olan tiim
alanlarda, siirekli egitim programlari ile Universitenin kamu, 6zel sektdr ve uluslararasi
kuruluslarla isbirliginin gelismesine katkida bulunmaktir.

Degerlerimiz:

o Firsat esitligi,

o Ifade dzgiirliigii,

e Hukukun tistiinliigi,

o Insan haklar,

o Evrensel ve toplumsal degerlere saygi,
o Bilimsel etik kurallar,



o Gergekeilik,

e Ekip ruhunu benimseme,

e Hayal giicii ve yaraticilik,

e Degisime yatkinlik,

e Yasam boyu 6grenme,

e Cevreye ve insana saygl,

« Uretilen bilgi ve hizmette kaliteden 6diin vermeme,
e Diiriist ve agik olma,

o Siirekli gelisme ve 1yilesme,

e Verimli calisma,

e Paylasimc ve katilimei olma,

e Aragtirmaci ve takip¢i olma,

e Calisanlarin, kursiyerlerimizin ve diger paydaslarin memnuniyeti,

Hedefler:

o Toplumsal gelismeye katkida bulunmak ,

e Sorumluluk duygusuna sahip bireyler yetistirmek ,

e Yeni i§ alanlarina uygun isgiicli imkanlarin gelistirmek,

o Ogrenme ortamlarim gelistirmek,

e Toplumun egitim ihtiyaclarini belirleyerek onlara uygun egitimler gergeklestirmek,

o Egitimde basarili olanlara ERSEM sertifikas1 vermek,

o Egitici insan giicii ihtiyacini karsilamak,

o Egitim sonras1 degerlendirmeler yapmak,

o Halen yiiksek 6grenim kurumunda egitimlerine devam eden 6grencilere tamamlayici
nitelikte egitimler vermek,

« Universite-sanayi igbirligini katkida bulunmak ve gelistirmek,

e (Cesitli kurumlarca desteklenen projelerle istihdama hazir is giicli yetistirmek,

« Universite i¢inde cesitli projelerle dgrencilerin bilgi ihtiyacini karsilama,

« Ulkenin 6ncelikli teknoloji alanlarina ydnelik egitim ihtiyacini karsilamak,

o Egitim altyapisini giincel teknolojik imkénlarla takviye ederek egitim verimliligini
yikseltmektir.

4-Egitim-Ogretim Hizmeti Sunan Birimleri

Siirekli Egitim Merkezi Kurs Programlari:

e YDS Hazirlik

e Muafiyet Hazirlik

e Arapca Baslangic

e Almanca Baglangi¢

o Genel Ingilizce

o Hastane Bilgi Y0Onetim Sistemleri
o Hastane Hizmetlisi Egitimi

o Tibbi Kayit ve Klinik Kodlama
o Sterilizasyon ve Dezenfeksiyon
e Aile Danigmanligt. 1. 2. Diizey
e Deney Hayvanlar1 Kullanimi

o Isitme Engellilerle letisim



o Ustiin Yetenekli Cocuklar igin Egitici Egitimi
e DTI Beyin Parselasyon Hazirlama
e Bilisim Yaz Okulu

o 3D Max

« Auto Cad

e Cisco 1-2-3-4 Seviye

e Multi Medya ve Grafik Tasarim

e Bilisim Yazokulu

o Fotografcilik

o Etkili Iletisim

e Diksiyon

e On parmak

o Is Saghig ve Giivenligi Egitimi

o Diger Saglik Personeli Egitimi

e TOMER
e Yilzme
o Basketbol

e Arabuluculuk Temel Egitimi
o Insansiz Hava Araci Kursu

e Uzlastirmacilik Egitimi

o Bilirkisi Temel Egitimi

6-Birimin Organizasyonel Semasi

Merkez Muduru:

e Prof. Dr. ibrahim DEVELI

Miidiir Yardimcisi:

e Dog. Dr. ibrahim DOGAN

Yonetim Kurulu:

e Prof. Dr. ibrahim DEVELI (Miihendislik Fakiiltesi)
e Prof. Dr. Nafiz KAHRAMAN (Sivil Havacilik Y.O.)
e Dog. Dr. Hakan AYDIN (iletisim Fakiiltesi)

o Dog. Dr. Burak ADIGUZEL (Hukuk Fakiltesi)

o Opr. Gor. Ismail TURGUT (Yabanci Diller Y.O.)

2. KALITE GUVENCESI SISTEMi
1. Kalite Politikas1

ERSEM kalite giivence sistemi her yastaki ve seviyedeki bireyi veya kuruma ihtiya¢ duydugu
veya duyacagi konuda akademik seviyede egitmede ve Kayseri’de lider ve Tiirkiye’de oncii
Stirekli Egitim merkezlerinden biri olmak amacina ulagtirmak {izerine yonetim ve egitim
kalitelerinin artirilmasi ilkesine dayanir. Kurumsal olarak oncelikler ve tercihler ERSEM



misyon, vizyon ve stratejik plandaki hedeflere ulasmay1 destekleyecek ve kolaylastiracak
sekilde diizenlenmektedir.

ERSEM stratejileri, amaglari, hedefleri ve bu hedeflere ulagsmak i¢in gerekli faaliyetler
stratejik planda belirtilmistir. Bunlar;

Stratejik Amag 1. Kurslarin nicel ve nitel yonden kalitesini arttirmak
Hedef 1.1. ERSEM'i tercih eden kursiyer sayisinin artirilmasi
ERSEM'in daha etkin tanitim faaliyetleri yiiriitmesi

ERSEM kurslarin tanitimini brosiir, duyuru, afis, web sitesi vb. iletisim araclari ile
duyurmak

I¢ ve dis paydaslarla iletisim halinde ihtiya¢ duyulan mesleki ve kisisel gelisim
kurslarinin agilmasi, kurs ¢esitliligini artirilmasi.

Kursiyer memnuniyet anketleri ile tespit edilen hususlarda siirekli iyilestirmelere
gidilerek kurslarin verimliliginin artirilmasi

Kursiyerlerin devamsizliginin takip edilmesi
Hedef 1.2. ERSEM Altyapisimin Gelistirilmesi

Fiziki kosullardaki eksiklikler dogrultusunda ERSEM binasinda gerekli iyilestirmelerin
yapilmasi

Bilgisayar laboratuarinin altyap1 ve donanimi gelistirmek
Modern egitim gereklerine uygun egitim alanlarini olusturmak

Yonetim Bilgi Sistemlerinin gelistirilmesi

Hedef 1.3. ERSEM Egitim-Ogretim Faaliyetlerinin Toplam Kalite Yonetimi Siirecleri
Dogrultusunda Siirdiiriilmesi.

Kurs, sertifika programlarinin verimliligini 6l¢en sinavlar, degerlendirme anketlerinin
dizenlenmesi

Kursiyere memnuniyet anketleri uygulayarak %80'in tizerine ¢ikarmak.
Kursiyerlere ders materyallerinin saglanmasi
Stratejik Amag 2. Yonetim ve organizasyon yapisinin gelistirilmesi

Hedef 2.1. Personelin Beceri ve Yetkinlik Diizeyinin Artirilmasi



ERSEM personelinin egitim ihtiyacini belirleyerek, ihtiya¢ duyulan alanlarda mesleki
ve kisisel gelisimle ilgili egitim faaliyetleri diizenlemek

Hedef 2.2. Calisan Memnuniyetinin Artirilmasi
Sosyal, kilturel faaliyetler dizenlemek

Calisanlarin mesleki bilgi ve beceri gelisimini saglamak katilimciligr gelistirmek
suretiyle calisma yasaminda memnuniyeti ve verimliligi artirmak

Stratejik Amag¢ 3. Finansal kaynaklarin gelistirilmesi

Hedef 3.1. Doner Sermaye gelirlerini artirilarak verimli sekilde kullaniminin saglanmasi

Stratejik Amag 4. Topluma yonelik hizmetlerin gelistirilmesi

Hedef 4.1. Thtiya¢c Duyulan Alanlarda Kaliteli kurs, seminer programlan diizenlemek
Toplumun yasam boyu 6grenme ihtiyaglarinin karsilanmasi

Ihtiya¢ duyulan nitelikli eleman agigin1 kapatacak kurs ve sertifika programlarmin
acgilmasi

Hedef 4.2. Kayseri Ilinin sosyal ve Kiiltiirel diizeyini arttirilmasina katkida bulunmak
Kayseri halkinin sosyo-Kkiiltiirel zenginligini artiracak kurslar diizenlemek.

Stratejik Amac 5. Uluslararasi iliskiler ve AB’ye uyum

Hedef 5.1. Yurtdisindaki Universite, Kurum ve Kuruluslar ile Isbirliginin Gelistirilmesi
Tiirk Cumhuriyetleri, Tiirk ve Akraba Topluluklari ile egitim isbirligi

Yabancilara Tiirkce Ogretim Kursu diizenlenmesi, egiticilerinin mesleki yeterliklerinin
artirilmasi

2. Birim Kalite Giivence Komisyonlarimin Gorev, Sorumluluk ve Faaliyetleri
Birim Kalite Komisyonu:

e Dog. Dr. ibrahim DOGAN (Baskan)
« Temel CEBER (Uye)
o Derya OZTAS(Uye)

Birim Kalite komisyonu birimin stratejik planda belirtilen hedeflerine erisebilmesi i¢in
egitim-ogretim faaliyetlerinin ve idari siireglerin degerlendirilmesi ve i¢ — dis kontrol
sisteminin kurularak kalite kontrol giivence sistemini olusturmaktan sorumludur. Bu
kapsamda diizenli olarak stratejik planda belirtilen hedeflere ulasilip ulagilmadigini,
gergeklesme diizeylerini tespit ederler. Ayrica i¢ kontrol degerlendirme siirecini



gerceklestirerek egitim ve idari faaliyetler kapsaminda eksiklikleri tespit ederek birimi dig
degerlendirme siireglerine hazirlar.

3. Paydas Katilm
ERSEM i¢ paydaslar:
o Ogrenciler

o Akademik Personel
o Idari Personel

o Rektorlik
e Erciyes Universitesi Fakiilteleri, Enstitiileri, MYO, Uygulama ve Arastirma
Merkezleri

ERSEM dis paydaslart:

e Mezunlar

e Yiiksek Ogretim Kurumu
e SGK

o Valilik

e Kamu Ihale Kurumu

e Yurtici ve Yurtdis1 Universiteler

o Yurtdisindaki Potansiyel Ogrenciler

e Sivil toplum kuruluslar

e Yerel yonetim

« 11 Milli Egitim Midiirliigii

o 1l Saglik Miidiirliigii

o Isverenler

o Tiirkiye Diyanet Vakfi (TDV)

e Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar Bagkanligi (YTB)
o 11 Gog Idaresi Miidiirliigii

« 11 Milli Egitim Midiirliigii

11 Emniyet Miidiirliigii

« 11 Sosyal Giivenlik ve Sigorta Miidiirliigii
o 11 Saglik Miidiirliigii

I¢ ve dis paydaslarin kalite giivence sistemine programlarda farkl diizeylerde katilimi
saglanmaktadir. Bazi1 kurs ve programlardan sonra yapilan egitici ve program degerlendirme
anketleri ile kursiyerlerin goriisleri alinmakta ve sonraki programlarin tasariminda
kursiyerlerden alinan bu geri doniisler kullanilmaktadir.

Uluslararasi dgrencilere Tiirkge 6greten TOMER birimimiz Yurtdist Tiirkler ve Akraba
Topluluklar Bagkanlig1 (YTB) ve Tiirkiye Diyanet Vakfi (TDV) ile gergeklestirmis oldugu
faaliyetleri su sekilde siralayabiliriz:



e Her ay duzenli olarak 6grencilerin devamsizlik bilgileri, saglik raporu, bireysel
sorunlarmin iletilmesi TOMER &gretmenleri tarafindan yetkili kurumlara
yazigsmalarla bildirilir.

o Egitim-6gretim donemi basinda ders saatleri hesaplanarak aylara gére faturalar kesilir.

o Ders programlar1 egitim-6gretim donemi basinda diizenlenir.

o Ders kitaplarinin 6grenci sayilarina gore temini saglanir ve dagitimi yapilir.

o Ogzel 6grencilerin kurlara gére 6demeleri kontrol edilir.

o Egitim-6gretim y1l1 basinda akademik takvim hazirlanir ve yetkili kurum personeline
bildirilir. YTB ve “ileri Diizey Tiirk¢ce Programi” dgrencilerinin akademik takvimi
ilgili kurumlarca tarafimiza gonderilir ve ders programlari diizenlenir.

3. EGITIM - OGRETIM
1- Programlarin Tasarimi ve Onayi

ERSEM amaglar1 dogrultusunda kisilere, kamu ve 6zel sektore, ulusal ve uluslararast
kuruluslara ihtiya¢ duyduklari alanlarda, danigmanlik hizmeti verir, egitim programlari,
kurslar, seminerler, konferanslar diizenler ve bu faaliyetlerin koordinasyonunu saglar. Bu
kapsamda diizenlenen egitim programlart ile;

o Siirekli 6grenme ve siirekli gelismeyi bir yasam bi¢imi haline getirmek,

e Bireylerin katilimcy, iiretken, etkin ve verimli ¢aligmasini saglamak,

e (Calisma hayatinin kalitesini ylikseltmek; kisisel duyarlilik ve 6zgliven duygusunun
gelismesine katkida bulunmak,

e Kurumlarin gelisme dinamiklerinin kesfedilmesini saglamak,

e Farkli uzmanlik alanlarinda egitim programlari hazirlamak ve sunmak,

o Katilimeilarin yagamlarina aktarabilecekleri bilgi, beceri ve tutum kazandirmak,
hedeflenmektedir.

ERSEM'de agilacak kurslardan kursiyerleri bilgilendirmek i¢in Kurs Adi, Kurs Siiresi, Kurs
Giinleri, Kurs Saatleri, Egitim Ucreti, Egitim Yeri, Kursun Amaci, Kimin I¢in, Kurs Igerigi,
Kurs Sonunda Alinacak Belgeler bilgilerinin yer aldigi Kurs Bilgi Formu diizenlenir. Kayit
sirasinda bilgi almak isteyen kursiyerlerle Kurs bilgi formu paylasilir.

Ayrica ERSEM biinyesinde kurs agmak isteyen 6gretim iiyelerinden Proje Adi, Katilimct
Profili, Proje Dénemi, Proje Egitim Yeri, Proje Yiiriitiiciisii, Irtibat ve Iletisim bilgilerinin
yaninda ag¢ilmasi diisiiniilen kursla ilgili tanimi, amaglari, verilme sekli, kaynaklar, toplam
saati, onerilen materyaller, degerlendirme kriterleri ve {icret bilgilerinin yer aldig1 egitim
projesi Oneri formu talep edilir. Bu istekler daha sonrasinda ERSEM yo6netimi ve yonetim
kurulunca degerlendirilir.

2- Programlarin Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi



ERSEM de egitim hizmeti alan katilimcilarin memnuniyet diizeylerinin 6l¢iilmesi ve yapilan
hizmetin daha kaliteli verilebilmesi amaciyla, kurs egitimcileri tarafindan egitim sonunda
veya egitim sirasinda ¢esitli anketler uygulanmaktadir. Bu sayede verilen hizmetin kalitesi
belirlenmekte ve hizmet kalitesinin arttirilmasi i¢in yapilmasi gerekenler konusunda yon
gosterici veriler elde edilmektedir.

3-Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Baz1 kurs ve programlardan sonra yapilan egitici ve program degerlendirme anketleri ile
kursiyerlerin goriisleri alinmakta ve sonraki programlarin tasariminda kursiyerlerden alinan
bu geri dontisler kullanilmaktadir.

ERSEM yo6netimi biinyesinde verilen egitimlerde hizmet kalitesinin arttirilmas1 amaciyla
teknolojinin etkin bir sekilde 6nem vermektedir. ERSEM biinyesinde egitim amaciyla
kullanilan tiim siniflarda en giincel bilgisayar sistemleri ve projeksiyonlar kullaniimaktadir.
2018-2019 egitim ve 0gretim yilinda iki sinifimiza akilli tahta sistemi entegre edilmistir.
[lerleyen dénemlerde akilli tahta entegrasyonunun diger siniflarda da yapilmas:
hedeflenmektedir.

4-Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tanima ve Sertifikalandirma

Ersem’de agilacak kurslarin duyurusu https://ersem.erciyes.edu.tr/ adresinde, kampus ici ve
dis1 reklam panolarina verilen ilanlarla ve afislerle katilimcilara duyurulmaktadir. Heniiz
kesinlesmeyen programlar i¢in web sitesi lizerinden 6n kayit alinmaktadir. Programlar
kesinlestikten sonrada 6n kayit yaptiran kursiyerlere mesaj yoluyla kursun detayli bilgileri
duyurularak kesin kayit yaptirmalar1 konusunda bilgilendirilmektedir. Kurs tamamlandiktan
sonra kursun 6zel bir sinavi yoksa katilimcilarin kursun devam sartini saglayip
saglamadiklar1 kontrol edilerek sertifikalandirma yapilmaktadir.

Ayrica ERSEM biinyesinde yer alan TOMER kapsaminda uluslararas 6grencilere yonelik
Al, A2, B1, B2, C1 ve Akademik Turkce diizeylerinde Tirkce kursu verilmektedir. Bu
programlara Birlesmis Milletler, Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanligi, Tiirkiye
Diyanet Vakfi, Il Go¢ Idaresi Miidiirliigii ve 6zel 6grenci kapsaminda dgrenci kabul
etmektedir.

Birimimizde 2019 yilinda 31 alanda ag¢ilan kurslarimiza, 7.592 kisi katilim gostermis, 1375
katilim belgesi ve 787 sertifika diizenlenmistir.

5-Egitim-Ogretim Kadrosu

ERSEM biinyesinde verilen kurslar, konusunun uzmani personel tarafindan verilmektedir.
Yabancilara Tiirkge Ogretimi Programi biinyesinde ders veren egitmenlerimizden 4 tanesi
ERSEM biinyesinde istihdam edilmektedir. Diger egitmenler Milli Egitim biinyesinde ¢alisan
ve yabancilara Tiirkge Ogretimi konusunda uzman personel tarafindan yiiriitilmektedir.
Egitim veren personelin uzmanlagmasina 6zel 6nem verilmektedir. Bu amagla ytiksek lisans
yapmak isteyen personel 6zendirilmekte ve ¢aligma sartlar1 buna gore diizenlenmektedir.
Akademik Tiirkge Dersleri Edebiyat Fakiiltesi ve Egitim Fakiiltesinden gelen ve konusunda


https://ersem.erciyes.edu.tr/

deneyimli Akademik Personel Tarafindan verilmektedir. ERSEM de diizenlenen diger kurslar
ise konusunda uzman Akademik Personel tarafindan verilmektedir.

6-(")grenme Kaynaklar, Erisilebilirlik ve Destekler

Toplumun ihtiya¢ duydugu alanlarda mesleki ve kisisel gelisim kurslarinin agilmasi ve talebe
uygun olarak kurs ¢esitliliginin arttiritlmasi ¢alisilmaktadir. A¢ilan kurslara online kayit
imkani ile kolaylik saglanarak kurslara ilginin artmasi saglanmaktadir. Ag¢ilan kurslar internet
ortaminda toplumun tiim kesimlere duyurulmasi saglanmaktadir. Universite igerisinde
personelin ve 6grencinin katilimlariin saglanmasi amaciyla duyuru panolarina ve yerleske
icerisinde bulunan TOTEM ilan panolarina kurs ile alakal afigler asilmaktadir.

4. ARASTIRMA, GELiSTIRME ve TOPLUMSAL KATKI
1-Birimin Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

2-Birimin Arastirma Kaynaklar

3-Birimin Arastirma Kadrosu

4-Birimin Arastirma Performansinin izlenmesi ve Iyilestirilmesi
5. YONETIM SISTEMI

1-Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi

YETKIi GOREV VE SORUMLULUKLAR
Yonetim Kurulunun Gorevleri:

e Yonetmelige ve kurulus amacina gore merkezin ¢alisma diizenini tespit etmek,

o Fakiilte, Enstitii, Yiiksekokul ve Rektorliige bagli Boliim Baskanliklari’ndaki ERSEM
koordinasyon gruplarindan gelen oneri ve istekleri gdozden gecirmek,

e Yonetmelik ve yonerge dogrultusunda gerekli kararlar almak,

e Merkezin strateji ve politikalarini belirlemek,

e Diizenlenen programlarla ilgili faaliyetlerin koordinasyonunu ve degerlendirmesini
yapmak,

e Miidiirliik tarafindan hazirlanmis faaliyet raporunu goriismek, onerilerde bulunmak,

o Egitim programlar1 sonunda verilecek belgeler ile ilgili esaslar1 belirlemek.

Merkez MUdurinin Gorevleri:

e Yonetim kurulunun aldig: kararlar1 ve ¢alisma programini uygulamak,

o Fakiilte, Enstitii, Yiiksekokul ve Rektorliige bagli Boliim Baskanliklarindaki ERSEM
koordinasyon Gruplart ile igbirligi ve koordinasyonu saglamak,

e Kurulus amacina uygun AB projesi miiracaatlarini inceleyerek, uygun goriilen
destekleme seklini karara baglamak,

e Merkezin idari ve mali islerini yliriitmek,

o Her faaliyet donemi sonunda faaliyet raporu hazirlamak ve raporu Yonetim
Kurulu’nda goriistilditkten sonra Rektor’tin onayima sunmak.

Miidiir Yardimcisinin Gorevleri:

e Miidiiriin gorevlerine yardime1 olmak,
e Miidiiriin katilamadig1 toplantilara bagkanlik etmek.



Yurattculerin Gorevleri:

e Merkezin amag ve ilkeleri dogrultusunda egitim faaliyetleri onermek ve Ydnetim
kuruluna sunmak.

2-Kaynaklarin Yonetimi
Harcama Birim / Harcama Yetkilisi

Yiiksekdgretim kurumlari, biitgelerinin "Ust ydnetim, akademik ve idari birimler" kurumsal
kodu altinda tefrik edilen 6deneklerini, ihtiyaglarinda kullanilmak tizere ilgili birimlere,
Odenek Gonderme Belgesi diizenlemek suretiyle gonderirler. Odenek Gonderme Belgesi ile
0denek gonderilen birimler harcama birimi, kendisine ¢denek gonderilen birimin en Ust
yoneticisi ise harcama yetkilisidir.

Merkez harcama yetkilisi: Merkez Mudirt

Gerceklestirme Gorevlisi

Harcama talimati lizerine; igin yaptirtlmasi, mal veya hizmetin alinmasi, teslim almaya iliskin
islemlerin yapilmasi, belgelendirilmesi, 6deme i¢in gerekli belgelerin hazirlanmasi
gorevlerini yaratdrler.

Merkez Gergeklestirme Gorevlisi: Merkez Miidiir Yardimecisi

Mali Isler Gorev Tanminm (Mali Isler Sefi, Memuru veya Gorevlisi):

Erciyes Universitesi Ust Ydnetimi ve Merkez Miidiirliigii tarafindan belirlenen amag ve
ilkelere uygun olarak; Merkezin gerekli tim faaliyetlerinin etkenlik ve verimlilik ilkelerine
uygun olarak yiiriitiilmesi amaciyla mali islemlerini yapmak.

Gorev ve Sorumluluklari:

o Idari personelin maas bordrolarini hazirlamak ve 6deme emirlerini diizenlemek.

e Personelin yurt i¢i ve yurt dis1 gegici gorev yolluklari ile siirekli gérev yolluklari igin
gerekli islemleri hazirlamak ve 6deme emirlerini diizenlemek.

o Idari personelin fazla ve yersiz ddemelere ait kisi borcu borg onay1 belgelerini
dizenlemek.

o Idari personelin sosyal giivenlik giderlerinin internet ortaminda SGK na bilgi
sistemine yuklemek.

e Personelin icra, ikraz gibi kesintilere iliskin hesaplari tutar bu kesintiler ile ilgili isleri
yapar, sonuglandirmak ve ilgili birimlere bildirmek.

o Personele ait emekli kesenekleri icmal bordrolarini hazirlamak ve ilgili birimlere
iletmek.

e Merkez biitcesi hazirliklarini yapmak.



o Bltin tiketim-demirbas malzeme ve materyallerin temini ve kullanilmasina kadar
gecen isleyisi yonetmek.

e Mali islere ait her tiirlii yazigmalar1 yapmak.

o On mali kontrol islemi gerektiren evraklarinin hazirlamak ve takibini yapmak.

e Yetkili organlarca gorev alani ile ilgili verilen diger isleri yapmak.

e Yukarida belirtilen gorevlerin yerine getirilmesinde Merkez Miidiiriine kars1
sorumludur.

3-Bilgi Yonetimi Sistemi

ERSEM farkli siiregler i¢in farkli bilgi sistemleri kullanmaktadir. Temel olarak hizli ve etkin
dokiiman yonetimi saglamak amaciyla giivenli bir bigimde miimkiin oldugunca elektronik
ortamda yonetilmesi amaglamaktadir. Bu kapsamda Elektronik Belge ve Dokiiman Y 6netim
Sistemi (EBYS), Déner Sermaye Mali Y&netim Sistemi (DMIS), ERSEM Bilisim Y6netim
Sistemi, ERSEM Kurs ve Ogrenci Takip Sistemi, Sinav Takip Sistemleri kullanilmaktadur.

4-Birim Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

Birim disindan ihtiya¢ duyulan malzeme, hizmet, iirlin alim1 i¢in talep formu doldurulur ve
bu ihtiyag liste igin harcama yetkilisi onayl talep gonderilir. Alim1 yapilacak mal ve hizmet
ile ilgili isin 6zelligini, ayrint1 ve sartlar1 ile kriterlerini gosteren teknik 6zellikleri belirtilir
sartnamesi hazirlanarak talep ile birlikte gonderilir. Alim1 yapilacak mal ve hizmet ile ilgili
ayrintili fiyat arastirmas1 yapilir. En uygun ve kaliteli olan mal ve hizmetin alimi1 gergeklesir.
Alim1 gergeklesen mal veya hizmetin birim Muayene Kabul Komisyonunda uygunlugu ve
kalitesi gbzden gegirilerek degerlendirilir, sipariste ve teknik sartnamede belirtilen 6zellikleri
tasiyan iiriinlerin kabulii gerceklesir.

5- Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi, Kamuoyunu Bilgilendirme
Yaptigimiz faaliyetlerle ilgili bilgilendirmeler kurumun web sitesinde

(https://ersem.erciyes.edu.tr/) yayinlanmaktadir. Web sitesi bilgilendirmenin daha etkin ve
saglikli bir sekilde yapilmasi icin siirekli glincellenmekte ve tasarlanmaktadir.

6. SONUC VE DEGERLENDIRME
1-Sonuc ve Degerlendirme

ERSEM!'1 giiclii ve zayif yonleriyle, bulundugu ¢evrenin sagladig: firsatlar ve tehditlerle
degerlendirdigimizde genel olarak asagidaki sonuglardan bahsedebiliriz:

GUCLU YANLARI

- Kurumsallagmasini1 tamamlamus gii¢lii bir alt yapiya sahip olan Erciyes Universitesinde
faaliyet gosteriyor olmasi.

- ERSEM'in kendi igerisinde kurumsallagsmasini tamamlamis ve gerek liniversitenin gerekse
Kayseri ili ve bolgenin tanitiminda belirgin bir role sahip olmasi.


https://ersem.erciyes.edu.tr/

- Egitim-0gretim donanimi ve personeli agisindan yeterli gelisim gostermis olmast.

- Kendine ait amaca uygun yapilmis hizmet binasinin olmasi

- Her yasta ve her sosyo-kiiltiirel ve ekonomik seviyedeki insanlara talepler dogrultusunda
istenilen kursu acabilecek kapasiteye sahip olmasi.

- Gerek yerlesim konumu itibariyla gerekse fiziksel yapisi itibartyla uygun kendine ait bir
hizmet binasinin olmasi.

- Kurslarinin Cesitliligi

- Mesleki Egitim ve sektorel igbirliginin saglamis olmasi

- Diger kamu ve 6zel kuruluslarla isbirligi halinde kurslar, seminer, faaliyetler diizenleyebilir
olmasi

- Ulusal ve Uluslararasi gegerliligi olan belgelendirme faaliyetlerinin olmasi

- Yabanci 6grenciler i¢in tercih ediliyor olmasi.

- Kayseri ilinin ve gevresinin gerek ticari-ekonomik, gerekse sosyal ve kiiltiirel diger taraftan
da turistik alt yapiya sahip olmasi nedeniyle egitim faaliyetlerinin uygun ve amacin
gerceklesecegi sekilde bir hizmet portfGyiine sahip olmasi

- Kurulus vizyonu ve simdiye kadar gosterdigi degisim ve gelismeden hareketle cok daha
onemli bir gelisme potansiyelini tagiyor olmasi.

ZAYIF YONLERI
- Yasal mevzuatlarin getirdigi sinirlamalar
- Kadrolu personel sayisinin yetersiz olusu
- Fiziksel alt yapinn ihtiyaca cevap veremiyor olmasi

FIRSATLAR
- Sosyo-ekonomik diizeydeki iyilesmeye paralel olarak 6zellikle kisisel gelisim kurslarina
olan ilginin artmast.
- Erciyes Universitesinin yabanci dgrenciler icin cazibe merkezi olmast.
- Kayseri ilinin gog¢ alan bir il olmasi, 6grenciler i¢in cazibe sehri olmasi, dolayistyla artan
nufus.
- Kayseri Ilinin gelismis bir sanayi sehri olmas.
- Kayseri'nin gelisen kis sporlart merkezi haline doniismesi.
- Kayseri Ilinin bélgede gerek egitim gerekse saglik ve kiiltiirel agilardan cazibe merkezi
olmasi ve adeta bolgenin biiyiik sehri konumunda olmasi.

TEHDITLER

- Bolgemizde artan liniversite ve liniversitelere bagl agilan egitim merkezleri,

- Diger kamu kurus ve kuruluslar ile 6zel sektore bagli benzer faaliyetleri yiiriiten egitim
merkezleri



