1. BIRIM BILGILERI
1-Birim Hakkinda Bilgiler
1-Iletisim Bilgileri.

DEGERLENDIRME TAKIMI

ADI-
SOYADI UNVANI TEL E-
MAIL
Tuncay KARAASLAN Ogrenci sleri
Merkezi (Baskan) 05326854922 tuncay@erciyes.edu.tr
Mustafa TOPAKTAS Ogrenci Isleri
Merkezi (Uye) 05374168689 topaktas@erciyes.edu.tr
Nursel ALTUNBAS Ogrenci Isleri Merkezi
(Uye) 05369384116 nursel@erciyes.edu.tr
Soner SALTI Ogrenci Isleri Merkezi
(Uye) 05359636235 soners@erciyes.edu.tr

2-Tarihsel Gelisimi

Universitemizde dgrenci isleri; 2015 yilindan itibaren merkezi sisteme ge¢mistir. Bu nedenle
Universitemiz yiiksekdgretim programlarina Merkezi Yerlestirme ve Ozel Yetenek Simavlari
sonucunda yerlestirilen 6grencilerin ilk kayit islemlerinden mezun oluncaya kadar yada ¢esitli
nedenlerden ayrilincaya kadar harg, ders, intibak, degisim programlari, yatay gecis, dikey gegis
ve diger kurumlarla her tiirli yazigsmalar vb. Ogrencilerimizle ilgili biitiin islemler
bagkanligimizda yapilmaktadir. 2017 yilindan itibaren, lisansiistii (Yiiksek Lisans ve Doktora)
programlara iligkin her tiirlii 6grenci islemleri de birimimiz biinyesine alinmistir. Tiirkiye’de
ilk defa elektronik imzali diploma ve diploma eki hazirlanmaktadir. Mezunlarimiz
mezuniyetlerinden itibaren en ge¢ 3 gilin icerisinde diploma ve diploma eklerini
alabilmektedirler. Ayrica yine Tiirkiye’de ilk olarak elektronik imzali1 6grenci belgesi ve not
durum belgesi diizenlenmektedir. Ogrencilerimiz bu belgeleri merkezimize gelmeden
elektronik ortamindan alabilmektedir. Mezun Ogrencilerimiz de not durum belgelerini
bulunduklart yerden elektronik olarak alabilmektedirler.

Universitemizde 6grenim géren tiim dgrencilerin sorunsuz bir 6grenim hayat1 siirdiirebilmeleri
icin, uygun teknolojiyi ve yontemleri yasalar ¢ergevesinde kullanarak en kaliteli hizmeti en kisa
stirede vermek, gii¢lii kurumsal kiiltiir ve kimligimizi koruyarak, belirlenen ilke ve degerler
15181nda, uluslararasi standartlarda hizmet vermek; ilklere imza atarak 6grenci islerinde Tiirkiye
Universiteleri arasinda lider olmak iizere ¢aligmalarimizi yénlendirmekteyiz.

3-Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri
e Misyonumuz; Universitemizde dgrenim gdren tiim dgrencilerin sorunsuz bir 8grenim

hayati stirdiirebilmeleri i¢in, uygun teknolojiyi ve yontemleri yasalar ¢ergevesinde
kullanarak en kaliteli hizmeti en kisa slirede vermek.



e Vizyonumuz; Giiglii kurumsal kiiltir ve kimligimizi koruyarak, belirlenen ilke ve
degerler 15181nda, uluslararasi standartlarda hizmet vermek; ilklere imza atarak 6grenci
islerinde Tiirkiye Universiteleri arasinda lider olmak

BELGELER

ORGUT SEMASI

ILETISIM BILGILERI]

MISYONUMUZ

VIZYONUMUZ

2. KALITE GUVENCESI SISTEMi

1. Kalite Politikasi

2. Birim Kalite Giivence Komisyonlarinin Gorev, Sorumluluk ve Faaliyetleri
3. Paydas Katilm

3. EGITIM - OGRETIM

1- Programlarin Tasarimi ve Onayi

BELGELER

OGRENCI ISLERT SAYISAL VERILER

2- Programlarin Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi

3-Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme
4-(":)grencinin Kabulii ve Gelisimi, Tanima ve Sertifikalandirma
5-Egitim-Ogretim Kadrosu

6-Ogrenme Kaynaklari, Erisilebilirlik ve Destekler

4. ARASTIRMA, GELISTIRME ve TOPLUMSAL KATKI
1-Birimin Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

2-Birimin Arastirma Kaynaklar

3-Birimin Arastirma Kadrosu

A-Birimin Arastirma Performansinin izlenmesi ve iyile§tirilmesi
5. YONETIM SISTEMI

1-Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi

2-Kaynaklarin Yonetimi

3-Bilgi Yonetimi Sistemi

4-Birim Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

5- Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi, Kamuoyunu Bilgilendirme
6. SONUC VE DEGERLENDIRME

1-Sonu¢ ve Degerlendirme

BELGELER

IYILESTIRMEYE YONEILK CALISMALAR



http://erukalite.erciyes.edu.tr/dosya/8188_0f38cd65-1ef4-4567-bd85-c9342e1d30e5ÖRGÜT%20SEMASI.pdf
http://erukalite.erciyes.edu.tr/dosya/8188_fbda4470-2e5a-45e2-a1e2-98a420e26d95İLETİŞİM%20BİLGİLERİ.pdf
http://erukalite.erciyes.edu.tr/dosya/8188_88404492-0380-41e9-9e55-a76cc571ade5MİSYONUMUZ%20.pdf
http://erukalite.erciyes.edu.tr/dosya/8188_01bc4985-28c6-478a-a3c8-b6a9c3411e32VİZYONUMUZ.pdf
http://erukalite.erciyes.edu.tr/dosya/8197_053f8c02-cb94-4d91-a287-803b8d23c557SAYISAL%20VERİLER.pdf
http://erukalite.erciyes.edu.tr/dosya/8212_b1f4dcbe-ac34-484e-85a8-3af82e1e0383İYİLEŞTİRMEYE%20YÖNELİK%20ÇALIŞMALAR.pdf

