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1-Iletisim Bilgileri.

Ad1 Soyadi Gorevi / Komisyon Gorevi Telefon
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Dog. Dr. Tuncay KARAASLAN Miidiir / Birim Y dneticisi +0532 685
49 22 tuncay@erciyes.edu.tr ERUZEM

Dr. Ogretim Uyesi Gokhan SAHAN  Miidiir Yardimcis1 / Bagkan 0505 632 83
91 gsahan@erciyes.edu.tr ERUZEM

Ogr. Goér . Omer ERDOGAN Miidiir Yardimcisi / Uye +0544 762 22
76 erdogan@erciyes.edu.tr ERUZEM

Mustafa KALAY Sef/ Uye

+905306116183 mkalay@erciyes.edu.tr ERUZEM

2-Tarihsel Gelisimi

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (ERUZEM) 21 Haziran 2013 tarih ve 28684
sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Erciyes Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve
Aragtirma Merkezi Yonetmeligi ile kurulmustur. (EK-1 ERUZEM Yonetmeligi)

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi 2013-2014 Egitim — Ogretim Yil Yaz
Okulunda pilot uygulama olarak Atatiirk ilkeleri ve Inkilap Tarihi I — II ve Tiirk Dili I — II
derslerini Uzaktan Ogretim yontemiyle vermistir.

2014-2015 Egitim — Ogretim Yili Giiz Déneminde Erciyes Universitesi Senatosunun aldig
kararla Erciyes Universitesine bagl biitiin Meslek Yiiksekokullarinda ve Seyrani Ziraat
Fakiiltesinde dgrenim goren 4264 6grencinin Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi I-II, Tiirk Dili
I-1I, Yabanci Dil I-1I dersleri ERUZEM tarafindan Uzaktan Ogretim yontemiyle verilmistir.

2014-2015 Egitim — Ogretim Y1l Yaz Okulunda Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi I-II, Tiirk
Dili I-II derslerinin yaninda Yabanci Dil I-11, Bilgisayar I, Felsefeye Giris, Ortagag ve Ronesans
Felsefesi Tarihi II, Varlik Felsefesi, Imar Bilgisi, Matematik —| —II olmak iizere 13 ders Uzaktan
Ogretim Yontemiyle verilmigtir.

2015-2016 Egitim — Ogretim Yili Giiz Déneminde Erciyes Universitesi genelinde verilen
Bilgisayar ve Yabanci Dil derslerinin muafiyet sinavlari ERUEM tarafindan yapilmistir.
Muafiyet siavlarina 4514 ogrenci girmistir.

2015-2016 Egitim — Ogretim Yili Giiz Déneminde Universitemiz Senatosunun almis oldugu
karar dogrultusunda Turizm Fakiiltesi haric Erciyes Universitesine bagli biitiin Fakiilte,
Yiiksekokul ve Meslek Yiiksekokulunda 6grenim gdren 15564 6grencinin Atatiirk Ilkeleri ve
Inkilap Tarihi I-1I, Tiirk Dili I-II, Yabanci Dil I-II dersleri Merkezimiz tarafindan Uzaktan
Ogretim yontemiyle verilmigtir.

2015-2016 Egitim — Ogretim Yil Yaz Okulunda Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi — I-II,
Matematik —I-II (On lisanslar igin), Matematik —I-II ( Lisanslar i¢in) Tiirk Dili — I-1I, Yabanci
Dil — I-11, Mesleki Yabanci Dil — I-11, Tiirkiye Cumhuriyeti Tarihi — I-11, Platon Aristo teles,
Ilk¢ag Felsefesi Tarihi 1,0Ortacag Felsefesi Tarihi II,Felsefeye Giris I-1l, Felsefenin Temel
Kavramlari, Borglar Hukuku Genel Hiikiimler, Ceza Hukuku Genel Hiikiimler, idare Hukuku



Borglar Hukuku Ozel Hiikiimler, Ceza Hukuku Ozel Hiikiimler, Esya Hukuku, Medeni Usul
Hukuku, Hukuk Felsefesi (ve Sosyolojisi), Is Hukuku, Miras Hukuku, Ceza Usul Hukuku
Ticaret Hukuku (Ticari Isletme — Sirketler), Ticaret Hukuku (Kiymetli Evrak), Icra ve iflas
Hukuku olmak iizere 34 dersin Uzaktan Ogretim ydntemiyle verilmesi planlanmaktadir.

Uzaktan Egitim Yontemiyle verilen bu derslerin ara sinavlar1 (vize) online olarak yapilmakta
yil sonu smavlart (final) ve biitlinleme smavlar1 ise Merkezi Sinav Sistemine gore
yapilmaktadir. Onceden belirlenen tarih ve zamanda dgrenciler ERUZEM tarafindan hazirlanan
Siav Islemleri Sisteminden Sinav Giris Belgelerini alirlar, rastgele atandiklar1 siiflarda salon
baskan1 ve gdzetmenler esliginde sinava girerler. Engelli Ogrenciler ve Mahkum Ogrenciler
ozel siiflarda simava alinmaktadirlar.

Gorevli Islemleri Sistemi ile smnavlarda gorev almak isteyen personeller smav tercihinde
bulunmakta, tercih yapan 6gretim elemanlari Sinav Salonlarinda gorevlendirilmektedir.

3-Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

ERUZEM olarak misyonumuz;
Uzaktan Egitim alaninda diinya ¢apinda ortaya c¢ikan ihtiyaglar1 ve gelismeleri izleyerek
internet destekli 6gretimde sunulan dersleri dinamik bir yapida olusturmak, bu alanda yeni
projelerde atilim yapmak ve sunmak, bunlarin yaninda rekabet¢i, yenilik¢i, arastirmalara acik
bir merkez olmaktir. Ayrica Erciyes Universitesi dgretim elemanlaria ve dgrencilerine teknik
ve alt yapt destegi sunarak egitim kalitesini arttirmaktir.

ERUZEM olarak visyonumuz;
Degisen ve gelisen bir iiniversite olarak vizyonumuz; ulusal ve uluslararasi diizeyde yetkin,
saygin ve igbirligine agik bir egitim ve aragtirma kurumu olmaktir. Kisa vadede ulusal diizeyde
uzun vadede ise uluslararasi diizeyde egitim hizmeti veren Uzaktan Ogretim kurumu olmaktir.

Erciyes Universitesi 2547 Sayil1 Yiiksekdgretim Kanununun 5/i maddesinde belirtilen derslerin
yaninda diger derslerin verilmesi, kurs ve seminerlerin yapilmasi ve edinilen tecriibe
dogrultusunda, Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezinden Erciyes Universitesi
Uluslararas1 Ag¢ik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesine gecis planlanmaktadir.

4-Egitim-Ogretim Hizmeti Sunan Birimleri

ERUZEM, Erciyes Universitesi biinyesinde ve Kayseri Universitesi biinyesinde egitim —
ogretim faaliyeti yiiriiten Fakiilte, Yiiksekokul ve Meslek Yiiksekokullarinda verilmekte olan
2547 Sayili Yiiksekdgretim Kanunun 5/i maddesinde belirtilen Atatiirk ilkeleri ve Inkilap
Tarihi, Tiirk Dili ve Yabanci Dil derslerini ve Egitim — Ogretim Birimlerinden gelen talepler
dogrultusunda agilan Yaz Okulu derslerini Uzaktan Ogretim Yontemiyle vermektedir.

Erciyes Universitesi Fakiilteleri
1. Dis Hekimligi Fakiiltesi

2. Eczacilik Fakiiltesi

3. Edebiyat Fakiiltesi

4. Egitim Fakiiltesi

5. Fen Fakiiltesi

6. Glizel Sanatlar Fakiiltesi



7. Havacilik Ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi
8. Hukuk Fakiiltesi

9. iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi
10. ilahiyat Fakiiltesi

11. fletisim Fakiiltesi

12. Mimarlik Fakiiltesi

13. Miihendislik Fakiiltesi

14. Saglik Bilimleri Fakiiltesi

15. Seyrani Ziraat Fakiiltesi

16. Spor Bilimleri Fakiiltesi

17. T1p Fakiiltesi

18. Turizm Fakiiltesi

19. Veteriner Fakiiltesi

Erciyes Universitesi Meslek Yiiksekokullart
20. Adalet Meslek Yiiksekokulu
21. Halil Bayraktar Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu

Kayseri Universitesi Fakiilteleri
22. Uygulamal1 Bilimler Fakiiltesi

Kayseri Universitesi Meslek Yiiksekokullar:

23. Develi Hiiseyin Sahin Meslek Yiiksekokulu

24. Kayseri Meslek Yiiksekokulu

25. Mustafa Cikrik¢ioglu Meslek Yiiksekokulu

26. Safiye Cikrik¢ioglu Meslek Yiiksekokulu

27. Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu

28. Tomarza Mustafa Akincioglu Meslek Yiiksekokulu

S5-Arastirma Faaliyetinin Yiiriitiildiigii Birimleri

ERUZEM’in etkin calisabilirliginin saglanmasi i¢in yonetim kadrosu disinda 1 Sef, 3
Memurdan olusan idari personel gorev yapmaktadir. Personel sayilarinin artist ERUZEM’in
imkanlar1 disindadir.

Idari Personel Dagilimi

Personel Adi/ Unvam

Mustafa KALAY / SEF

Gorevleri

* Personellerin ise giris — ¢ikis takibi,

* Personellerin yillik izinlerinin diizenlenmesi

* Yazi isleri

* Mevzuat takibi

« Sistem yonetimi, teknik alt yap1 hizmetlerinin saglanmasi
* Ders Programlarinin, Sinav Programlarinin hazirlanmasi
* Merkezi sinavlarda 6grenci ve gorevlilerin dagiliminin yapilmasi
* Siav okuma —degerlendirme

* Diger isler



Personel Adi/ Unvam
Muzaffer KOCAK / Memur
Gorevleri

* Tahakkuk isleri

* Tasiir Kayit Kontrol Yetkilisi
* Diger isler

Personel Adi/ Unvam

Mustafa Cihat ALTAN / Memur

Gorevleri

* Sistem Y Onetimi, teknik alt yap1 hizmetlerinin saglanmasi
* Sinav okuma — degerlendirme

* Diger isler

Personel Ad1/ Unvam
Serkan YILMAZ / Memur
Gorevleri

» Diger Isler

Personel Ad1/ Unvam
Hatice ACIKGOZ / Sekreter
Gorevleri

* Sekreterya

6-Birimin Organizasyonel Semasi

Dog. Dr. Tuncay KARAASLAN - Miidiir —

Dr. Ogretim Uyesi Gokhan SAHAN — Miidiir Yardimcisi —
Ogr. Gor. Omer ERDOGAN — Miidiir Yardimcisi —
Mustafa KALAY — Sef

Muzafter KOCAK — Memur

Mustafa Cihat ALTAN — Memur

Serkan YILMAZ — Memur

Hatice ACIKGOZ — Sekreter

2. KALITE GUVENCESI SISTEMi
1. Kalite Politikasi

§ “Birim misyon, vizyon ve hedeflerine nasi ulasmaya calistyor?” sorusunun cevabini
verebilmek tizere, kurumun kalite giivencesi siiregleri, i¢ degerlendirme siiregleri ve eylem
planlari,

5/i derslerinin yiiriitiilmesinde izlenen yol:

- 2547 Sayili Yiiksekdgretim Kanunun 5/i maddesinde belirtilen dersleri Uzaktan Ogretim
yoluyla almak isteyen Fakiilte, Yiiksekokul ve Meslek Yiiksekokulu Yo6netim Kurulu Karart ile
Universite Senatosuna basvuru yapar. Universite Senatosunun kabul etmesi halinde ilgili
Fakiilte/Yiiksekokul/Meslek Yiiksekokulunun 5/i dersleri ERUZEM tarafindan yiiriitiiliir.



- 5/i dersleri, ERUZEM tarafindan yiiriitiilecek okullarin &grenci sayilari, dersleri
alacaklar1 giinler belirlenir.

- Dersleri yiiriitecek 6gretim elemanlarnin tespiti icin Atatiirk Ilkeleri ve inkilap Tarihi
Enstitiisti, Turk Dili Bolim Bagkanligi ve Yabanci Diller Yiiksekokulu Miidiirligl ile
yazismalar yapilir ve ders verecek 6gretim elemanlari belirlenir.

- Belirlenen 6gretim elemanlarinin Uzaktan Egitim Ogrenme Sistemi olan (LMS)’e
kayitlar1 yapilir.

- LMS (Learning Management System) sistemine dersi alacak 6grenciler atanir. Atanan
ogrencilerin ders saatleri ve giinleri sisteme yiiklenir. Dersi alacaklari 6gretim elemanina
baglantis1 yapilir.

- Vize, Mazeret Sinavi, Final Sinavi, Biitiinleme Sinavlari, Tek Ders Sinavlarinin
takvimleri Yonetim Kurulunca Belirlenir ve donem baslamadan oOnce ilgili okullara

gonderilerek ilan edilir.

- Sanal Smiflarda derslerin es zamanli olarak canli yapilmasina, ayn1 zamanda kaydedilerek
baska zamanlarda da izlenmesine olanak saglayacak alt yap1 hazirlanir.

- Vize sinavlari internet ortaminda denetimsiz olarak yapilir. Bu sinavlarin %15°1 alinir.

- Final Siavlarn ve Biitiinleme Sinavlart donemin sona ermesinden sonra Merkezi Sinav
sistemine gore siniflarda gozetmen esliginde yapilir. Bu siavlarin %85°1 alinir.

- Final ve biitiinleme sinavlarinda salonlarda gorev alacak gorevliler i¢in duyuru yapilir ve
gorevli islemleri sisteminden gorev tercihleri alinir.

- Salonlarda profesdrden baglayarak akademik personelin salon bagkani olarak atanmasi
program ile yapilir. Akademik personelin yetersiz kaldigi durumlarda salonlara gézetmen

atamalar1 idari personellerden unvan durumuna gore yukaridan asagiya dogru yapilir.

- Final ve biitlinleme sinavlarinin sonuclart ERUZEM tarafindan degerlendirilir.
Ogrencilerin optik formlar taratilarak T.C Kimlik numarasina gore saklanir.

- Ogrenci Smav sonuglar1 OBISIS e aktarilmak iizere Ogrenci Isleri Daire Bagkanligina
gonderilir. Ayrica 6grencilerin optik formlari ile cevap anahtarlarini karsilastirmalari i¢in optik

formlari, sinav sonuclari Eruzem Sinav Sisteminde (eruzemsinav.erciyes.edu.tr) yayimlanir.

- Ogrencilerden gelen itirazlar dogrultusunda smav sonuglar1 tekrardan degerlendirilir.

Muafiyet Sinavlarinin yapilmasinda izlenen yol :

- Muafiyet Smavlarmin tarihi Egitim — Ogretim dénemi baslamadan 6nce ilan edilir.



- Muafiyet Sinavina girmek isteyen Ogrencilerin bagvurulari Eruzem Sinav Sistemi
iizerinden alinir.

- Bilgisayar ve Yabanci Dil derslerinden Muafiyet Sinavi igin ilgili derslerin 6gretim
elemanlarindan olusan komisyon tarafindan sorular hazirlanir.

- Erciyes Universitesine bagh Fakiilte, Yiiksekokul ve Meslek Yiiksekokullarinda ilgili
boliim bagkanliklarina muafiyet sinavlar1 ve sinava girecek 6grenci listeleri gonderilir.

- Sinavlar ilgili boliim baskanliklari tarafindan koordine edilerek yapilir.
- Optik formlar Sinav sonuglarinin degerlendirilmesi i¢cin ERUZEM’e gonderilir.

- Ogrenci Siav sonuglar1 OBISIS’e aktarilmak iizere Ogrenci Isleri Daire Bagkanhigina
gonderilir. Ayrica 6grencilerin optik formlari ile cevap anahtarlarini karsilastirmalart i¢in optik
formlar1, sinav sonuglari Eruzem Sinav Sisteminde (eruzemsinav.erciyes.edu.tr) yayinlanir.

- Ogrencilerden gelen itirazlar dogrultusunda sinav sonuglari tekrardan degerlendirilir.

§ “Birim misyon ve hedeflerine ulastigina nasil emin oluyor?” sorusunun cevabini
verebilmek iizere, kurumun kalite giivencesi sliregleri ve i¢ degerlendirme siiregleri
kapsamindaki 6lgme ve izleme sistemi,

Hedeflere ulasiimada problem ¢ozme yaklagimi :

5/1 derslerinin yiiriitiilmesinde, ERUZEM’e, 6grencilerden veya dersi veren dgretim elemanlari
tarafindan yapilan bagvurular sonucunda derslerin yiiriitiilmesinde bir aksaklik varsa sorunun
kaynagi tespit edilmektedir.

Tespit edilen sorun analiz edilmekte, teshis konulmakta, iyilestirici karar ve planlama
yapilmakta, isleme koymadan once denemeler yapilmakta, son kontroller yapildiktan sonra
uygulama asamasina ge¢ilmektedir.

Ornek olay :

“ Ogrencilere Merkezi sinavlarinda bos matbu optik formlar dagitilmaktaydi. Optik formlara
T.C. Numaralarini isaretlemeleri konusunda uyarilar yapilmasina ragmen bazi 6grencilerin T.C.
numaralarini kodlamadiklar1 veya yanlis kodladiklar1 goriilmiistiir. Boyle bir durumda sistemde
eslestirme  yapilamayacagindan  Ogrencilerin  smav ~ sonuglart  degerlendirilmeye
alinmamaktaydi. Sorunun ¢6ziimii i¢in 6grencilerin kendi adlarina diizenlenmis, T.C. Kimlik



Numaralart ERUZEM tarafindan kodlanmis optik form bastirilarak 6grencilere dagitilmaya
baglanmistir. “

Ornek olay :

“Sanal smiflarla ilgili 6grencilerden baglanti sorunu yasadiklari, arsiv kayitlarina
ulagamadiklari, ses ve goriintii kalitesinin diisiik oldugu yoniinde gelen sikayetler incelemeye
alimmustir.

Ayrica dgretim elemanlarindan da materyal paylasirken sikint1 yasadiklari, 6grencilere dersle
ilgili video izletirken baglantinin koptugu yoniinde sikayetlerde gelmeye baglamistir.

Yapilan arastirmalar ve sanal sinif saglayici firma ile yapilan gériismeler sonucunda sorunun
¢Oziimii saglanmasma ragmen kalici olmamistir. Bu dogrultuda baska firmalara yonelen
ERUZEM diger tiniversitelerin kullanmis olduklari sanal siniflari incelemis, yasanan sorunlari
not almis ve degerlendirmeler sonucunda baska firma ile anlagma saglanmistir.”

§ “Birim gelecege yonelik siireclerini nasul iyilestirmeyi planliyor?” sorusu kapsaminda ise
yiiksekdgretimin hizli degisen giindemi kapsaminda kurumun rekabet avantajini koruyabilmek
iizere ne tiir 1yilestirmeler yaptigi,

ERUZEM, 5/i derslerinde yakalamis oldugu basari, Yaz okulu uygulamalarinda 6grencilerden
ve ders veren dgretim elemanlarindan almis oldugu doneler, gerek online sinavlarda gerekse
merkezi sinavlarda kazandigi tecriibelerle diger Universitelerin de sinav merkezi haline
gelmistir.

§ “Birim misyon ve hedeflerine nasil ulasmaya ¢alisiyor?” sorusuna yanit olusturmak tizere
Birimin, dis degerlendirme sonuglarina gore siireglerini nasil iyilestirdigi; bu iyilestirme
faaliyetlerinin etkilerinin birimin isleyis ve is yapis yontemlerine nasil yansidigi (kisacasi
iyilestirme cevrimlerinin nasil kapatildigi [Planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve Onlem Alma
(PUKO) dongiisii)]

Acilmasi planlanan Agik ve Uzaktan Ogretim programlari igin Ogrenme Yonetim Sistemi
yazilimimiz Learning Managament System (LMS) sistemimiz bulunmaktadir. Sinirsiz sayida
kullanic1 ve Yiiksekdgretim Kurulunun Baskanligmim belirledigi Onlisans diizeyinde 200,
Lisans diizeyinde 150 kisilik sanal siniflarimiz bulunmaktadir. Ayn1 anda 10 adet simf
kullanilabilmektedir. Sanal smiflarimiz 6grenci sayilarimizla orantili olarak her gegen yil
arttirtlacaktir.



Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan yapilan Merkezi Sinavlarin
degerlendirilmesinde kullanilan OPTIKOS yazilimimiz ve tarayici sistemlerimiz Ogrenci
sayilarimizla orantili olarak her gecen y1l gelistirilecektir.

Acikdgretim ve Uzaktan Ogretim, belli diizeydeki bir egitim programinin ilgili kurumlara
gitmeden disaridan siirdiiriilerek gerceklestirilmesidir. Her iki egitim tiirii de 6zellikle ¢alismak
zorunda olan, ya da belli bir engeli nedeniyle, fiziksel olarak okula devam edemeyecek ya da
normal okul ¢aginda okula devam edememis 6grencilere belli diizeydeki 6gretim programlarini
tamamlama imkam vermektedir. Ulkemizde bu kapsamda, acikdgretim ortaokulu ve agik
lisenin yaninda, ylksekdgretim fakiilteleri ve uzaktan egitim programlar1 bulunmaktadir.

Yiiksekogretim seviyesindeki Agikdgretimde ve Uzaktan Ogretimde On lisans, Lisans ve
Lisansiistii programlarmni tamamlamak miimkiin olabilmektedir. Ogrencilerin kendi kendilerine
ders c¢alisarak ve belli tarihlerde sinavlara girerek tamamladiklari bu programlar Tiirkiye ve
Diinya’da oldukca yiiksek oranda ilgi gormektedir.

Acikdgretim/Uzaktan Ogretimin ¢ok &nemli avantajlarindan biri de ikinci bir {iniversite
tamamlama imkan1 vermesidir. Bir kisinin iki ayr1 6rgilin 6gretim programina ayni anda kayit
yaptirmasina imkan verilmezken, bir orgiin ve ayni anda bir Ag¢ikogretim/Uzaktan Egitim
programina kayit yaptirma imkani vardir. Bu durum da, 6zellikle bu programlara katilimi daha
da arttirmaktadir.

365 giin gece giindiiz her yerden erisim saglanabilen uzaktan egitim tiim diinyada oldugu gibi
Tiirkiye’de de kitlelere ulasarak gelismektedir. Uzaktan egitim ile yasam boyu 6grenmede hem
bireysel hem de kurumsal talepler giderek artmaktadir. Agik ve uzaktan egitim sistemlerinin
geleneksel egitimin yerini almast miimkiin degildir. Ancak ag¢ik ve uzaktan egitim ¢alisanlar,
genis kitlelere yayilmis 6grenciler, fiziksel engelli kisiler, kendini gelistirmek isteyen insanlar
icin son derece gereklidir.

ERUZEM’in gelecege yonelik hedeflerinden en onemlisi de Yiiksekogretime giriste firsat
esitligini artirmak, yiiksekogrenim firsatin1 kagiran yetiskinlere yeni bir firsat vermek, yine
yasamlar1 boyunca bilgilerini yenilemek ya da yeni bilgiler edinmek isteyen yetiskinlere bu
olanag saglamak icin, Tiirkiye’nin &ncii iiniversitelerinden olan Erciyes Universitesinde
Uluslararas1 Acik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi kurmaktir.

§ ERUZEM dis degerlendirme, program akreditasyonu, laboratuvar akreditasyonu ve sistem
standartlar1 yonetimi (ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, ISO50001 vb.) calismalari, 6diil



stirecleri (EFQM, ...) kapsaminda kurumda ge¢miste gerceklestirilen veya halen yiiriitiilen
calisma bulunmamaktadir.

2. Birim Kalite Giivence Komisyonlarinin Gorev, Sorumluluk ve Faaliyetleri

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Miidiirii Y 0netiminde, mevzuat takibi, sistem
yonetimi, teknik alt yap1 hizmetlerinin saglanmasi, ders programlarinin / sinav programlarinin
hazirlanmasi, merkezi sinavlarda 6grenci ve gorevlilerin dagiliminin yapilmasi, sinav okuma —
degerlendirme islerinin yapilmasinda sorumlu kisilerden belirlenmistir. Komisyon Bagkani Dr.
Ogretim Uyesi Gokhan SAHAN (Miidiir Yardimeist), Uyeler, Ogr. Gor. Omer ERDOGAN ve
Mustafa KALAY (Sef) olugsmaktadir.

ERUZEM Kalite Giivence Sisteminin kurulmasindan ve isletilmesinden sorumludurlar.

Ders veren 6gretim elemanlari, ders alan 6grenciler, sinavlarda gorev alan akademik ve idari
personellerden gelen talep ve sikayetleri raporlamak, yapilan hizmetlerle ilgili (ders verme,
siavlar vb.) istatistiki bilgiler tutmaktir.

3. Paydas Katilm

I¢ paydaslar (akademik ve idari ¢alisanlar, 6grenciler) den gelen talep ve sikayetler rapor haline
getirilmektedir.

3. EGITIM - OGRETIM

1- Programlarin Tasarimi ve Onayi

Programlarin Tasarimi ve Onay1
ERUZEM biinyesinde 5/i dersleri ve Yaz Okulunda Fakiilte, Yiiksekokul ve Meslek

Yiiksekokullarindan gelen talepler dogrultusunda agilan dersler Uzaktan Ogretim yoluyla
verilmektedir. ERUZEM biinyesinde program bulunmamaktadir.

2- Programlarin Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi
ERUZEM biinyesinde 5/1 dersleri ve Yaz Okulunda Fakiilte, Yiiksekokul ve Meslek

Yiiksekokullarindan gelen talepler dogrultusunda agilan dersler Uzaktan Ogretim yoluyla
verilmektedir. ERUZEM biinyesinde program bulunmamaktadir.

3-Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme
o Vize smavlar1 online olarak internet {izerinden denetimsiz yapilmaktadir. Bu smavlarin en
fazla %15°1 ortalama hesaplamada degerlendirmeye alinmaktadir.

0 Final ve Biitiinleme smavlar1 iste Merkezi Sinav Sistemine gore smiflarda gézetmenler
esliginde yapilmaktadir. Bu smavlarin %85°1 ortalama hesaplamada degerlendirmeye
alimmaktadir.

o Online smav sonuglart smav bitiminde aninda LMS {izerinden 68rencinin sistemine
yansitilmaktadir. Bu notlar OBISIS’e aktarilmak iizere Ogrenci Isleri Daire Baskanligina
gonderilmektedir.

o Final ve Biitiinleme sinavlarinin optik formlar1 6nce taranmakta sonra TC Kimlik numarasina



gore kaydedilerek dijital ortamda saklanmaktadir. Ogrencilerin sinav sistemleri iizerinden optik
formlari, sonuglar1 ve cevap anahtarlar1 yayinlanarak sinav ile ilgili seffaf bir uygulama ortaya
konmaktadir.

o Erciyes Universitesi Senatosunun almis oldugu karar dogrultusunda derslere canli olarak
giremeyen Ogrenciler arsiv kayitlarini izlemleri halinde de devamdan sayilmaktadirlar. Gerek
canli olarak gerekse arsiv kayitlarini hi¢ izlememis veya ERUZEM Yo6netim Kurulunun
belirledigi  oranda  izlememis olan  Ogrenciler = devamsizliktan  kalmaktadir.
o Engelli ve mahkum 0Ogrencilerin miiracaatlar1 dogrultusunda sinavlar1 6zel siniflarda
gozetmenler esliginde yapilmaktadir. Dersleri dinlemeleri veya 6grenmeleri yoniinde talepleri
dogrultusunda ders notu verilmektedir.

4-Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tanima ve Sertifikalandirma

ERUZEM biinyesinde 5/i dersleri ve Yaz Okulunda Fakiilte, Yiiksekokul ve Meslek
Yiiksekokullarindan gelen talepler dogrultusunda agilan dersler Uzaktan Ogretim yoluyla
verilmektedir. ERUZEM biinyesinde program bulunmamaktadir. Bu nedenle 6grencilerin
kabuli ERUZEM iizerinden ders alma karar1 alan Fakiilte, Yiksekokul ve Meslek
Yiiksekokullar tizerinden olmaktadir.
o Fakiilte, Yiiksekokul, Meslek Yiiksekokulu Yonetim Kurulu karar1 ile ERUZEM iizerinden
ders almak isteyen okullarin 6grencileri herhangi bir sart aranmaksizin ERUZEM sistemine
aktarilmaktadir.

o Doénem baslarinda hazirlanan sunumlar, kullanim kilavuzlari ve eruzem.erciyes.edu.tr
adresinde bulunan Sik¢a Sorulan Sorular boliimlerinde 6grencilere ERUZEM uygulamalari
anlatilmaktadir. Ayrica sosyal medya iizerinden, e-posta veya telefonla bagvurularda da
ogrenciler bilgilendirilmektedir.
o Ogrenciler sanal simflarda canli olarak 6gretim elemanlarma sorular sorabildigi gibi, LMS
tizerinden mesaj gondererek de 6gretim elemanlari ile iletisim kurabilmektedirler. Akademik
gelisimleri sinav sonuglarina gore degerlendirilmektedir.
o ERUZEM’de program bulunmadigindan kayitl 6grencisi de bulunmamaktadir.

5-Egitim-Ogretim Kadrosu

Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi Enstitiisii, Tiirk Dili Béliim Baskanlign ve Yabanci Diller
Yiiksekokulunun gorevlendirmis oldugu 6gretim elemanlart ERUZEM {izerinden dersleri
yuriitmektedir., = ERUZEM’in ~ kadrolu  akademik  personeli =~ bulunmamaktadir.

Unvani / Ad1 Soyadi Boliimii

Ogretim Gérevlisi / NESIBE DIDEM KOCAK Tiirk Dili
Ogretim Gorevlisi / LUTFIYE GUVENC Tiirk Dili
Ogretim Gérevlisi/ SULEYMAN AYDIN Tiirk Dili
Ogretim Gérevlisi/ ZEHRA GUMUS GEMICI Tiirk Dili
Ogretim Gérevlisi / VASFI ADIKTI Tiirk Dili

Ogretim Gorevlisi / OMER YILDIZ Yabanci Dil
Ogretim Gérevlisi/ AHMET EREN Yabanci Dil
Ogretim Gorevlisi/ GOKTUG YUCEL Yabanci Dil
Ogretim Gorevlisi/ ERKAN OZDOGAN Yabanci Dil
Ogretim Gorevlisi/ ERHAN TAN Yabanci Dil

Ogretim Gérevlisi / EDA YILMAZ Yabanci Dil
Ogretim Gorevlisi/ OMER ERDOGAN Yabanci Dil



Ogretim Gorevlisi / EMINE GULDUOGLU Atatiirk flkeleri ve inkilap Tarihi
Ogretim Gorevlisi/ AHMET NEDIM KILCI Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi
Ogretim Gorevlisi/ ORHAN VELI CETINDAG Atatiirk ilkeleri ve Inkilap Tarihi
Ogretim Gorevlisi Dr./ IBRAHIM BOZBIYIK Atatiirk lkeleri ve Inkilap Tarihi
Ogretim Gorevlisi / NAZIRE DOGAN Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi

Ogretim Gorevlisi / SEVCAN ASLAN Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi

Ogretim Gérevlisi / NAZLI AKKAYA Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi

o ERUZEM’in akademik ve idari kadrosu bulunmamaktadir. Personel ihtiyaci Rektorliik
tarafindan gorevlendirmeler ile karsilanmaktadir.
o Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi Enstitiisii, Tiirk Dili Bliim Baskanlig1 ve Yabanci Diller
Yiiksekokulunun gorevlendirmeleri ile yapilmaktadir.
o Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi Enstitiisii, Tiirk Dili Boliim Baskanligi ve Yabanci Diller
Yiiksekokulunun gorevlendirmeleri ile yapilmaktadir.
o ERUZEM’in kadrolu personeli bulunmadigindan Atatiirk Ilkeleri ve inkilap Tarihi Enstitiisii,
Tiirk Dili Boliim Baskanligi ve Yabanci Diller Yiiksekokulunun kontroliindedir.

6-Ogrenme Kaynaklari, Erisilebilirlik ve Destekler

Birim, egitim-0gretimin etkinligini arttiracak Ogrenme ortamlarim1 (derslik, bilgisayar
laboratuvari, kiitiiphane, toplanti salonu, programin 6zelligine gore atdlye, klinik, laboratuvar,
tarim alanlar1, miize, sergi alani, bireysel ¢aligma alani, vb.) yeterli ve uygun donanima sahip

olacak sekilde saglamakta midir?
o Tablo B.1. ERUZEM Teknik Alt Yap1 tablosunda belirtildigi tizere teknik alt yap1 her gecen
giin gelistirilmektedir.

& Egitimde yeni teknolojilerin kullanimini tesvik etmekte midir? Birimde ne tiir teknolojiler
kullanilmaktadir?

o Uzaktan Egitim Sistemlerine yonelik E-nocta yazilimin gelistirdigi LMS ve Adobe Connect
Sanal Siniflar ile yerli yazilm olan ve Adanvancity’nin gelistirmis oldugu ALMS yazilimi ve
sanal siiflari kullanilmaktadir.
o OPTIKOS sinav degerlendirme yazilimi kullanilmaktadir. (Tablo B.1. ERUZEM Teknik Alt
Yap1)

% Birim, 6zel yaklagim gerektiren 6grencilere (engelli veya uluslararas1 6grenciler gibi) yeterli
ve kolay ulagilir &grenme imkanlart ile Ogrenci destegini nasil saglamaktadir?
o Talepleri dogrultusunda materyal destegi verilmekte, sinavlari 6zel olarak hazirlanan
siiflarda yapilmaktadir.

& Sunulan hizmetlerin/desteklerin kalitesi, etkinligi ve yeterliligi nasil giivence altina
alinmaktadir?

0 Veriler anlik yedeklenmektedir.
o Sanal siniflara erisim ile Uzaktan Egitim Sistemine erisimlerin kayitlar1 tutulmaktadir. (IP,
Giris — Cikis Saati vb. biitiin loglar tutulmaktadir.)



4. ARASTIRMA, GELIiSTIRME ve TOPLUMSAL KATKI
1-Birimin Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

& Birimin aragtirma stratejisi, hedefleri ve bu hedeflerin kimler tarafindan gergeklestirilecegi

belirlenmis midir?
o ERUZEM Miidiirii baskanliginda Yonetim Kurulu Uyeleri ile yapilan istisareler ve diger
birimlerden gelen talepler dogrultusunda stratejiler belirlenmektedir.
& Birimin aragtirma stratejisi ve hedefleri nelerdir? Bu hedefler nasil belirlenmekte ve hangi
siklikta gbzden gecirilmektedir?
o Tiirkiye’de ve Diinya’da Acik ve Uzaktan Ogretim veren Universiteler, kuruluslarin izlemis
oldugu politikalar degerlendirilmektedir.

o ERUZEM’in en 6nemli hedeflerinden birisi de Tiirkiye’ye yeni bir Ac¢ikogretim Fakiiltesi
kazandirmaktir. A¢ilmasi planlanan Ac166gretim Fakiiltesinin Uluslararas1 formatta olmasi,
ogrencilerinin  sadece Tiirkiye’den degil her iilkeden olmast hedeflenmektedir.
o Tiirkiye’nin son zamanlarda artan trendinin egitimle de baglantisi yapilarak Marka degerinin
arttirtlmasi hedeflenmektedir.
o Tiirkiye’de egitim goren uluslararasi 6grenci sayisinin arttirilmast hedeflenmektedir.
o Acik ve Uzaktan Egitimin market boyutu ele alinarak ekonomik olarak da basta Erciyes
Universitesi olmak iizere Tiirkiye’ye katk1 saglamasi hedeflenmektedir.

2-Birimin Arastirma Kaynaklar
Rektorliik tarafindan karsilanmaktadir.

3-Birimin Arastirma Kadrosu

Adi Soyadi Gorevi / Komisyon Gorevi Telefon
E-posta Adresi

Dog. Dr. Tuncay KARAASLAN Midiir / Birim Y Oneticisi +0532 685
49 22 tuncay@erciyes.edu.tr ERUZEM

Dr. Ogretim Uyesi Gokhan SAHAN  Miidiir Yardimcisi / Baskan 0505 632 83
91 gsahan@erciyes.edu.tr ERUZEM

Ogr. Gor . Omer ERDOGAN Miidiir Yardimeisi / Uye +0544 762 22
76 erdogan@erciyes.edu.tr ERUZEM

4-Birimin Arastirma Performansinin izlenmesi ve Iyilestirilmesi
Birim, arastirma ve gelistirme faaliyetlerine yonelik planlama devam etmektedir.

5. YONETIM SISTEMI
1-Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi

Ad1 Soyadi Gorevi / Komisyon Gorevi
Dog. Dr. Tuncay KARAASLAN Miidiir / Birim Y Oneticisi
Dr. Ogretim Uyesi Gokhan SAHAN ~ Miidiir Yardimcisi / Bagkan
Ogr. Gor . Omer ERDOGAN Miidiir Yardimcisi / Uye

Mustafa KALAY Sef/ Uye



0 2547 Sayill Yiiksekogretim Kanunu, 2914 Sayili Yiiksekogretim Personel Kanunu,
Universitelerde Akademik Teskilat Yonetmeligi, 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu birimin
yonetim ve idari yapilanmasint teskil etmektedir.

o Merkez Miidiiriiniin yapmis oldugu gorevlendirmeler ve gorev tanimlar1 dogrultusunda ilgili
kanun ve mevzuatlara gore yonetilmektedir.

o Hizmet Envanterinde belirtilen siirelerde isler yapilmaktadir. ( EK-2 Hizmet Envanteri)

2-Kaynaklarin Yonetimi

Insan kaynaklarmin ydnetimi nasil ve ne kadar etkin olarak gergeklestirilmektedir?
o ERUZEM’in kadrolu personeli bulunmamaktadir. 2547 Sayil1 Yiiksekogretim Kanununun
13/b-4 maddesine gore yapilan goérevlendirmelerle personel ihtiyaci karsilanmaktadir.

& Idari ve destek hizmetleri sunan birimlerinde gérev alan personelin egitim ve liyakatlerinin
iistlendikleri gorevlerle uyumunu saglamak iizere nasil bir sistem kullanilmaktadir?
o Yapilan gorevlendirmeler sonucu ERUZEM’E katilan personeller almis olduklari egitim ve
becerilerine gore ERUZEM’de degerlendirilmektedir.

& Mali kaynaklarin yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak gerceklestirilmektedir?
o ERUZEM’in biitgesi vermis oldugu derslere gore alinan har¢ oranlarindan ve Universite
Rektorligiinden  ihtiyag  duyuldugunda talep edilen gelirlerden  olusmaktadir.
o ERUZEM’in giderlerini ek dersler, sinav baski maliyetleri, sinavlarda gorev alan personellere
yapilan Odemeler ve alinan hizmet karsiligi yapilan Odemelerden olusmaktadir.
& Tasmir ve tasinmaz kaynaklarin yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak
gerceklestirilmektedir?

o ERUZEM’e kayitli demirbaslar, tiikketim malzemeleri vb. biitiin kaynaklarin Tasimir Mal
Yonetmeligine gore Tasmir Kayit Kontrol Yetkilileri tarafindan kayitlar1 yapilmakta ve
kullanan personellere zimmetleri yapilmaktadir.

3-Bilgi Yonetimi Sistemi

Her tiirlii faaliyet ve siirece iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve raporlamak iizere nasil bir
bilgi yonetim sistemi kullanilmaktadir?
o ERUZEM tarafindan yapilan biitiin isler dijital ortamlarda Egitim — Ogretim dénemine gére
kaydedilmektedir.

0 Sistemlere erigim i¢cin IP, saat  tarih  vb. loglar  tutulmaktadir.

Kullanilan bilgi yonetim sistemi,
- Egitim - ogretim faaliyetlerine yonelik olarak hangi konular1 (6grencilerin; demografik
bilgileri, gelisimi ve basar1 orani, program memnuniyeti vb.) kapsamaktadir?
5i derslerini ve Egitim — Ogretim birimlerinden gelen talep dogrultusunda agilan yaz okulu
derslerini kapsamaktadir.
& Toplanan verilerin gilivenligi, gizliligi (kisisel bilgiler gibi gizlilik gerektiren verilerin
giivenligi ve ligiincii sahislarla paylasiimamasi) ve giivenilirligi (somut ve objektif olmas1) nasil
saglanmaktadir?

0 Sisteme erisimler kullanici ad1 ve sifreler ile yapilmaktadir.
0 Her kullanici erigim yaptiginda loglar1 tutulmaktadir.



0 Verilerin diizenli olarak yedegi alinmaktadir.
o Ogrenci bilgileri Ogrenci Isleri Daire Baskanligi ile paylasiimaktadir.

4-Birim Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

Birim disindan alian idari ve/veya destek hizmetlerinin tedarik siirecine iligkin kriterleri

belirlenmis midir?
0 Simav evraklarmin basim isleri disaridan alinmaktadir.
0 Sinav islemleri sistemi disaridan alinmaktadir.

o Uzaktan Egitim Yonetim Sistemi ve Sanal Smiflar disaridan alinmaktadir.
& Birim disindan alinan bu hizmetlerin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi nasil giivence altina
alinmaktadir?

o Yapilan teknik sartnameler dogrultusunda, yapilan piyasa arastirmalar1 neticesinde disaridan
hizmet alinmaktadir.

5- Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi, Kamuoyunu Bilgilendirme

Kamuoyunu Bilgilendirme
Birim, topluma karsi sorumlulugunun geregi olarak, egitim-0gretim, arastirma gelistirme
faaliyetlerini de icerecek sekilde faaliyetlerinin tiimiiyle ilgili gilincel verileri kamuoyuyla
paylagmakta midir?
o ERUZEM’in yapmis oldugu biitlin faaliyetler, bu faaliyetlerden faydalanan birimlerin ilan
panolarinda duyurulmaktadir. Ayrica web sayfasi lizerinden, sosyal medya hesaplar1 iizerinden
faaliyetlerle ilgili duyurular giincel olarak yapilmaktadir.
o Ogrencilerin sinavlar ile ilgili sistemleri iizerinden kendi kullanic1 ad1 ve sifreleri ile erisim
yaparak seffaf bir sekilde optik formlari, cevap anahtarlari goriintiilenmektedir.

& Kamuoyuna sunulan bilgilerin giincelligi, dogrulugu ve giivenilirligi nasil giivence altina
alinmaktadir?

0 Her Egitim — Ogretim dénemi basinda, ERUZEM Miidiirii bagskanliginda yapilan Y&netim
Kurulu toplantisinda belirlenen, caligma takvimi dogrultusunda bilgiler paylagilmaktadir.

Y 6netimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi
Birim, kalite glivencesi sistemini, mevcut yonetim ve idari sistemini, yoneticilerinin liderlik
ozelliklerini ve verimliliklerini 6lgme ve izlemeye imkan taniyacak sekilde tasarlamis midir?
o llgili mevzuatlar dogrultusunda, personel becerilerine gére yapilan gorevlendirmelerle

yapilmaktadir ve stirekli olarak giincellenmektedir.
&% Yonetim ve idarenin kurum ¢alisanlarina ve genel kamuoyuna hesap verebilirligine yonelik
ilan edilmis politikasi var midir?

o Yonetim ve idarenin kurum ¢alisanlarina ve genel kamuoyuna hesap verebilirligine yonelik
ilan edilmis politikas1 {izerine ¢alismalar devam etmektedir.

6. SONUC VE DEGERLENDIRME
1-Sonu¢ ve Degerlendirme

Uzaktan egitim, zaman ve mekandan tamamen bagimsiz, 0grencinin ve Ogretim iiyesinin
kampiise gelme zorunlulugu olmadan, mevcut bilgisayar teknolojileri vasitasiyla tamamen
sanal ortamda, canli, goriintilii, sesli ve interaktif olarak derslerin islendigi; katilimcinin
istedigi zaman bunlan tekrar tekrar izleyebilecegi/goriintiileyebilecegi, kaynak bilgilerine
ulagabilecegi bir liniversite egitiminin verildigi; giinlimiiz sartlarinda egitim ve 6gretimin hizla



bilgisayar  ortamimna  gectigi  akilci, ¢agdas, yenilik¢i bir egitim  sistemidir.

Uzaktan Egitim, geleneksel 6grenme-0gretme yontemlerindeki sinirliliklar nedeniyle sinif igi
etkinliklerin yiiriitilme olanagi bulunmadig1 durumlarda egitim ¢alismalarini planlayanlar ve
uygulayanlar ile 6grenenler arasinda iletisim ve etkilesimin 6zel olarak hazirlanmis 6gretim
iiniteleri ve ¢esitli ortamlar yoluyla belli bir merkezden saglandigi bir 6gretim yontemidir. Yine
uzaktan egitimi su sekilde tanimlayabiliriz; Farkli mekanlardaki 6grenci, 6gretmen ve 6gretim
materyallerinin iletisim teknolojileri araciligiyla bir araya getirildigi kurumsal bir egitim
faaliyetidir.

Uzaktan Egitimde, sinifi¢i etkinliklerin ve iletisimin sinirlilik g6z 6niine alinarak alisila gelmis
orgilin (geleneksel) 6grenme-ogretmenin bir adim Gtesine gegerek egitmenler, 6grenciler ve bu
iki tarafi birbirine baglayan koprii vasitast goéren merkez tarafindan iletisim ve etkilesimin
saglandig1 6zel olarak tasarlanmis 6gretim {initeleri ve gesitli ortamlar yoluyla bahsi gecen
merkezden saglandigi bir ogretim yontemidir.

Uzaktan egitim, acikdgretim sisteminden farkli olarak sanal smif, forum, blog vb.
uygulamalarla 6grencilerle Ogretim elemanlarmi sanal ortamda bir araya getirmektedir.
Ogrenciler, kendilerine bildirilen saatlerde sanal smifa girmekte ayrica forum ve bloglarda
kendi aralarinda ve 6gretim elemanlartyla dersle ilgili bilgi paylasiminda bulunabilmektedir.

Dolayisiyla uzaktan egitim sistemi, ders materyallerinin sunumuyla sinirli kalmamakta

karsilikli egitim yontemleri uygulanmaktadir.
Uzaktan egitimin faydalari
0 Ogrenci merkezlidir.
0 Teknolojinin sagladig1 egitimde firsat esitligi s0z konusudur.
0 Fiziksel engelli ogrencilere egitim olanagi saglar.
0 Yasam boyu SINIrsiz ogrenmenin yolunu aralar.
o Cok genis Ogrenci kitlesine hizmet sunabilen bir egitim sistemidir.
o Zaman ve mekandan bagimsiz oldugu i¢in cografi ve bolgesel engelleri ortadan kaldirir.
o Zengin, gelismis ve etkilesimli araglarla ders isleme imkani1 saglar.
o Ogretim ortam1 ve igerige 7 gin 24 saat erisim olanagl  verir.
0 Geleneksel egitimden yararlanmayan kisiler i¢cin vazgecilmezdir.
o Bir iste ¢alismak zorunda olanlarin hem ailesine zaman ayirabillerini hem de 6grenimlerine
devam edebilmelerini saglar.
o Evlilik, ¢ocuk sahibi olma veya baska nedenlerle egitimine ara veren kisilere, kaldig1 yerden
devam etme sansi tanir.
o Ayr niteliklere sahip bireylerin farkli uygulamalarla egitim hizmeti sunabilmektedir.
0 Her bir ogrencinin kendi hizinda O0grenmesine imkan saglar.

o Yapilan tiim islemler kayit altinda olmasi ve istenildigi zaman ulagilabilir olmasini
saglamaktadir.

o Bilgi ve Dbecerilerin artmasi, degismesi ve c¢esitlenmesinin Onilinii  agar.
o Cok ¢esitli iletisim teknolojilerini egitim hizmetine sunabilen bir sistemdir.
0 Bilgiye hizli ve kolay bir sekilde erigme imkna verir.
o Orgiin egitime katilamayan dezavantajli  kesimlere firsat esitligi  sunar.
o Yizylize egitimde gereken ulasim, konaklama, barinma, beslenme gibi ek harcamalar
ortadan kaldirir.
o Ogretim elemanlariyla etkilesimli ve dinamik bir 6grenme siireci yasatir; yiiz yiize egitimlerde
s0z isteyerek soru sormaktan ya da goriis belirtmekten kagian bireylere, kendilerini ifade
edebilecekleri cesitli iletisim secenekleri sunar.



0 Uzaktan Egitim mekandan bagimsiz olmasiyla 6grencilerin (katilimeilarin) internet erigimi
olan  her  yerde istedikleri  kalitede  egitim  almalarmma  olanak  saglar.

Uzaktan Egitimin Giigli Yonleri
Internet ortaminda uzaktan egitimin geleneksel egitime gore sayilabilecek yararlari sunlardir;
0 Egitim merkezinden tiim diinyaya bilgi gonderilir,
o Postalama masrafi ortadan kalkar. Bilgi dagitim1 baski ve tagima masraflari sifirlanmig olarak
Internet tizerinden yapilir,
0 Bir servisten tim bilgi diizeltilip giincellestirilir,
0 Ogreten ve Ogrenenle ogrenenler arasinda metin, grafik iletisim gibi ¢esitli 6gretim
teknikleriyle etkilesim saglanir,
0 Internet yazimda isbirligine olanak saglar,
0 Ogrenciler geri bildirimlerini kolayca yaparlar.
Uzaktan Egitimin Zayif Yonleri

o Ogrenme ortamlarinda dnemli goriilen yiiz yiize etkilesim ortam ve olanaklari ortadan
kalkmasi,

o Ogrenme siirecinde karsilasilan 6grenme giicliiklerinin aninda ¢6ziilememesi ve bu durumun
ardindan gelisebilecek sikintilar,
o Aninda yardim gérememe ve sorunun giderilmemesinden kaynaklanan davraniglarin geligimi,
o Kendi kendine calisma aligkanlifi olmayan ve bu yetenegini gelistirmemis bireyler i¢in
planlama zorlugu,
o Calisan bireylerin kendine aymracaklart vakitte ders ¢alisma  zorunlulugu,
o Laboratuar, atolye gibi uygulama agirhikli konularm islenmesindeki sinirhiliklar,
o Ogrenci sayisindaki fazlalik nedeni ile iletisimdeki smirliliklar, olarak sayilabilir.

Uzaktan Egitimde Rol Alan Kisiler

Ogrenci: Ogrencinin ihtiyaglaria cevap verebilmek her etkili uzaktan egitim programinin
amacidir.

Ogretim Elemanlari: Yiiz yiize simf ortaminda, gretmenin gorevi ders igeriginin olusturulmasi
ve Ogrenci ihtiyaclarinin belirlenmesinden ibarettir. Uzaktan egitimde ise farkli 6grenci
kitlelerinin ihtiya¢ ve beklentilerini g6z oniine alarak 6gretim teknikleri gelistirilmelidir. Hem
rehberlik hem de igerik saglayan kisi gorevinin bir arada etkili bir sekilde yiirtitiilmesi gerekir.

Yardimci Gorevliler: Bu kisiler uzaktan egitim programlarinin programin etkili olabilmesi i¢in
gereken pek cok detayin gergeklesmesini saglarlar. Bir¢ok etkin uzaktan egitim programinda
yardimc1 hizmetliler 6grenci kayitlari, materyallerin ¢ogaltilmasi ve dagitilmasi, ders
kitaplarinin hazirlanmasi, telif haklarimin korunmasi, ders programlarinin ayarlanmasi, notlarin
illan  edilmesi,  teknik  kaynaklarin  kontrolii ~ gibi  islerden  sorumludurlar.

Yoneticiler: Yoneticiler, uzaktan egitim programi yapan kurumlarda planlama asamasinda
etkili kisilerdir. Ortak kararlar1 saglar, karar verir ve hakem gorevi gortirler. Teknik ve yardime1
hizmetler personeliyle yakin bir iligki icinde olup teknik kaynaklarin, kurumun amaglar
dogrultusunda kullanilmasini saglarlar.

Uzaktan egitim nasil verilir?
Uzaktan egitimin verilmesinde olduk¢a genis ve degisik alternatifler var. Bunlar dort grupta
toplanabilir.



Ses: Etkilesimli teknoloji araglarindan telefon, video konferans ve kisa dalga radyo 6gretimsel
isitsel materyaller olarak sayilabilir.

Goriintii: Ogretimsel video araglar1 olarak slayt, hareketli goriintiiler (film ve video kaset), ses
ile birlestirilmis gergek zamanli gorilntiiler ornek verilebilir.

Veri: Bilgisayarlar elektronik olarak bilgiyi tasirlar. Bu nedenle, veri kelimesi 6gretimsel arag
olarak yaygin bir kullanima sahip bu grubu temsil eder. Uzaktan egitim i¢in kullanilan
bilgisayar  uygulamalari  ¢ok  ¢esit  gosterir ve  asagidaki  tiirleri  igerir:
o Bilgisayar Destekli Ogrenimde (BDO) bilgisayar belirli dersleri 6zel ama smirli amaglar
dahilinde ogrenciye O0gretmek i¢cin kullanilir.
o Bilgisayar Yonetimli Ogrenimde (BYO) bilgisayar 6gretimi diizenleme ve dgrenci kayit ve
basarisini saklamak i¢in kullanilir. Bu sistemde 6gretim bilgisayar {izerinden verilmek zorunda
degildir, ama genellikle BDO (6gretimsel bilesen) BYO ile birlikte kullanilr.
o Bilgisayar Aracihigiyla Iletisim (BAI): Bilgisayar uygulamalarinin iletisimi
kolaylastirmasinda kullanilmasidir.

Elektronik posta, bilgisayar konferans, elektronik ilan tahtalari ve WWW (World-Wide Web)
ornek olarak verilebilir.

Yazi: Uzaktan egitim programlarini ana unsuru basili kaynaklardir ve diger araglara temel
olusturur. Bir ¢ok basili kaynak tiirli mevcuttur. Bunlar ders kitaplari, caligma kitaplari, ders
plani, yardimci kitaplardir.

Etkin Uzaktan Egitim
Bagarili bir uzaktan egitim programi i¢in O6nemli olan li¢ temel nokta sunlardir :
o Bilgilendirme Bi¢iminin Tasarimi: Geleneksel egitim yontemlerinin uzaktan egitim i¢in de
kullanilmast her zaman uygun olmayacaktir. Yeni teknolojilerin kazandiracag:1 faydalardan
yararlanmak i¢in yeni bilgilendirme bi¢imlerinin tasarlanmasi ve yaratilmasi gerekmektedir.
o Teknoloji: Bir egitim programinin basarili olmasinda uygun tipte teknolojilerin kullanilmasi

gok Snemlidir.
o Kullanilacak teknoloji(ler) se¢ilmeden Once beklentilerin belirlenmesi, zaman ve para
tasarrufu saglayacaktir.

0 Destek: Konu ile ilgili bircok degisik kaynaktan alinabilecek destek, hem 6grencilerin hem
de egitmenlerin etkin ve verimli uzaktan egitim yontemleri gelistirmelerini tesvik edecektir.

Uzaktan Egitimin Kalitesi ile Orgiin Ogretimin Kalitesi Arasinda Fark Var Midir?
Erciyes Universitesi’nin tiim diger programlarinda oldugu gibi egitimler, Erciyes
Universitesi'nin deneyimli ve alaninda uzman akademisyenleri tarafindan verilmekte, dgretim
elemanlarinin derse devami ve derslerin islenisi, kalitesi, ERUZEM tarafindan takip edilmekte
ve  anket, site  raporlamalart  vb. cesitli  uygulamalarla  Olcililmektedir.

Ders sunumlarinda ve asenkron ders notlarinda egitim teknolojilerinin sundugu olanaklar
kullanilmakta ve konu anlatimlari, kisa filmler, animasyonlar, akilli tahta uygulamalar1 gibi
egitim gelistirme yontemleriyle desteklenmektedir.

Orgiin egitimde oldugu gibi uzaktan egitimde de yiiz yiize dersler yapilmaktadir. Ayni zamanda
ogrenciler forum ve blog uygulamalariyla 6gretim elemanlariyla sanal sinif ders saatleri disinda
bilgi paylasiminda bulunabilmektedir. Uzaktan egitimde resmi tatil, hava muhalefeti vb. zaman



ve mekan kaynakli kisitlamalar yoktur.

Sinavlar Nasil Yapiliyor?
Uzaktan Egitim Yontemiyle verilen bu derslerin sinavlar1 ara smavlari (vize) online olarak
yapilmakta y1l sonu sinavlar (final) ise Merkezi Sinav Sistemine gore yapilmaktadir. Onceden
belirlenen tarih ve zamanda 6grenciler ERUZEM tarafindan hazirlanan Smav Islemleri
Sisteminden Sinav Girig Belgelerini alirlar, rastgele atandiklari siniflarda salon bagkani ve
gbzetmenler esliginde siava girerler. Engelli Ogrenciler ve Mahkum Ogrenciler 6zel smiflarda
simava alinmaktadirlar.

Dersleri Takip Edebilmek I¢in Ozel Bir Donammma Sahip Olmak Gerekir Mi?
Her 6grencinin internete baglanabilen bir bilgisayar1 diizenli olarak kullanabilmesi uzaktan
egitimdeki dersleri takip edebilmesi i¢in yeterlidir. Ogrencinin bilgisayarinda,

0 Windows Isletim Sistemi
0 Microsoft Office Programi
0 Adobe Acrobat Reader Programi

o Video oynatict programi (Windows Media Player, Quick Time vb.)
o Dahili/Harici Hoparlér, PC Mikrofonu, Webcam bulunmali ve sorunsuz bir bi¢imde
calismalidir.

Ders veren Ogretim elemanlari ile nasil iletisim kurulmaktadir?
Kullanicilar belirtilen tarih ve saatlere uygun olarak forum uygulamalarina katildig: siirece
eszamanli, program disinda da forum ilizerinden mesaj gondererek Ogretim elemanlar ile
iletisime gecebilmektedir.

Ayrica ERUZEM’de ders veren 6gretim elemanlarinin 6zge¢mislerine ve iletisim bilgilerine
AVES lizerinden ulasilabilmektedir.

ERUZEM yapilmast planlanan caligsmalar
o Erciyes Universitesi Uluslararas1 Agik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi kurulmasi
o Acik ve Uzaktan Ogretim Onlisans, Lisans ve Lisansiistii programlarinin agilmasi
0 Yabanci Dil basta olmak lizere hazirlik kurslarinin acilmasi
0 Sertifika programlarinin acilmasi
o ERUZEM’in siirekli gelisiminin saglanmasi.



