
1. BİRİM BİLGİLERİ 

1-Birim Hakkında Bilgiler 

1-İletişim Bilgileri. 

Merkez İletişim numarası:0352 4379341 

Merkez Müdürü Mustafa ATAK: 05052218602 

Uzman Psikolog  Begüm Fatma ARSLAN:05322035797 

Köşk Mahallesi Kutadgu Bilig Sokağı Mahmut Has Öğrenci İşleri Merkezi 2. Kat 38030 

Melikgazi / KAYSERİ  

errem@erciyes.edu.tr  

2-Tarihsel Gelişimi 

 

ERÜ Psikoloji Danışma ve Rehberlik Uygulama ve Araştırma Merkezi 4/11/2009 tarihli ve 

27396 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan Erciyes Üniversitesi Psikolojik Danışma ve 

Rehberlik Uygulama ve Araştırma Merkezi Yönetmeliği ile faaliyetlere başlamıştır. 

 Bu süreçte üniversite öğrencileri, personel ve üniversite dışındaki vatandaşlara psikolojik 

destek sunulmuş, maneviyat psikolojisi sempozyumları, aile okulu, evlilik okulu, psikoloji ve 

kariyer günleri, seminer, konfrens, panel vb. bilimsel etkinliklerle ve öğrencilere yönelik 

araştırmalarla çalışmalarına devam etmektedir. 

 

3-Misyonu, Vizyonu, Değerleri ve Hedefleri 

 

Misyon 

 

Bilimsel ve teknolojik yeniliklerle hızla değişen dünyamızda, karmaşık toplum yapısına 

uyumun, mümkün olan en iyi şekilde sağlanması zorunlu hale gelmiştir. Bir yandan 

okullardaki öğrenci sayısı hızla artarken, diğer yandan rekabetin çoğalmasıyla birlikte 

gelecek kaygısı ortaya çıkmaktadır. Dolayısıyla bu faktörler bireylerin ruh sağlığını olumsuz 

yönde etkilemektedir. 

 

Postmodernitenin yalnızlaştırdığı insanoğlu, sorunlarıyla daha fazla yüz yüze gelmektedir. 

İnsanı aşırı yücelten ve benliğinin esiri haline getiren kişisel gelişim adı altındaki çalışmalar, 

bireyin sorunlarının daha içinden çıkılmaz hale gelmesine ve bireyin gerçeklerle yüzleştikçe 

hayal kırıklığı yaşamasına neden olmaktadır. 

 

Üniversite yılları, öğrencilerin kişisel, sosyal, akademik ve mesleki alanlarda birçok yenilikle 

karşılaştığı, yeni sorumluluklar aldığı ve en önemlisi yeni bir yaşam tarzı edinmek 



durumunda kaldığı bir dönemi kapsamaktadır. Bu dönemde öğrenciler, kendilerine destek 

olabilecek kaynakları harekete geçiremediklerinde yoğun kaygı yaşayabilmekte ve ciddi 

akademik kayıplarla karşılaşabilmektedirler. Bu geçiş döneminde öğrenciler, var olan 

potansiyellerini geliştirmelerine, yeni beceriler kazanmalarına ve daha etkin bir yaşam 

sürmelerine yardımcı olacak, aynı zamanda karşılaştıkları çeşitli sorunlara yönelik 

kendilerine destek olacak birimlere ihtiyaç duymaktadır. 

 

İşte bu amaçla, Kasım 2009 ‘dan beri ERÜ Psikolojik Danışma ve Rehberlik Uygulama ve 

Araştırma Merkezi (ERREM) faaliyet göstermektedir. 

 

Psikolojik danışma ve rehberlik hizmetleri; 
•bireyin kendini anlaması, 

•problemlerini çözmesi, 

•gerçekçi kararlar alması, 

•kapasitelerini geliştirmesi, 

•çevresine dengeli ve sağlıklı bir uyum sağlaması ve 

•böylece kendini gerçekleştirmesi için uzman kişilerce yapılan psikolojik yardımlardır.   

 

Bu çerçevede ERREM uzmanları, öğrencilerin; 
•Kendini fiziksel, bilişsel, duygusal ve sosyal yönden tanımasına, 

•Gelişimi için gerekli fırsatları, okul içi ve dışı eğitim imkânlarını, meslekleri, toplumun 

beklentilerini tanımasına, 

•Problem çözme gücünü geliştirmesine, doğru kararlar verebilmesine, 

•Çevresi ile olumlu ilişkiler içinde ve topluma yararlı bir kişi olarak yetişmesine yardım 

etmektedir. 

 

 

Vizyon 

Üniversite öğrenci ve personeline psikolojik destek sunmasının yanında toplum yararına ve 

tarihi bağlamda da önemli olan bilimsel çalışmalara ve projelere imza atmakdır. 

  

 

 

4-Eğitim-Öğretim Hizmeti Sunan Birimleri 

Merkezimizde eğitim öğretim faaliyetleri sunulmamaktadır. Merkez bünyemizde sadece 

psikolojik danışmanlık ve seminer, konfrerans gibi etkinlikler düzenlenmektedir. 

6-Birimin Organizasyonel Şeması 
                                                            Müdür 

 

                Psikolog     

          Yazı İşleri             Hizmetli 
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2. KALİTE GÜVENCESİ SİSTEMİ 

1. Kalite Politikası  

 

2018 YILI 

ERCİYES ÜNİVERSİTESİ 

FAALİYET 

RAPORU 

PSİKOLOJİK DANIŞMA ve REHBERLİK  

UYGULAMA ve ARAŞTIRMA MERKEZİ  

(ERREM)  
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I- GENEL BİLGİLER 

(Kamu İdarelerince Hazırlanacak Faaliyet Raporları Hakkında Yönetmeliğin 19 

uncu maddesi “a) Genel bilgiler: Bu bölümde, idarenin misyon ve vizyonuna, teşkilat 

yapısına ve mevzuatına ilişkin bilgilere, sunulan hizmetlere, insan kaynakları ve fiziki 

kaynakları ile ilgili bilgilere, iç ve dış denetim raporlarında yer alan tespit ve 

değerlendirmelere kısaca yer verilir. 

  

A. Misyon ve Vizyon 

  

Misyon 

(Birim Stratejik Planlarında belirlenmiş olan birim Misyonunu yazılır./ İdare Faaliyet 

Raporunda 

Üniversite Stratejik Planlarında belirlenmiş olan Misyonunu yazılır) 
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Vizyon 



Üniversite öğrenci ve personeline psikolojik destek sunmasının yanında toplum yararına ve 

tarihi bağlamda da önemli olan bilimsel çalışmalara ve projelere imza atmakdır. 

  

B. Yetki, Görev ve Sorumluluklar 

  

ERÜ Psikoloji Danışma ve Rehberlik Uygulama ve Araştırma Merkezi 4/11/2009 tarihli ve 

27396 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan Erciyes Üniversitesi Psikolojik Danışma ve 

Rehberlik Uygulama ve Araştırma Merkezi Yönetmeliği ile faaliyetlere başlamıştır. Bu 

süreçte üniversite öğrencileri, personel ve üniversite dışındaki vatandaşlara psikolojik destek 

sunulmuş, maneviyat psikolojisi sempozyumları, aile okulu, evlilik okulu, psikoloji ve 

kariyer günleri, seminer, konfrens, panel vb. bilimsel etkinliklerle ve öğrencilere yönelik 

araştırmalarla çalışmalarına devam etmektedir. 

                           2018  HİZMETLERİMİZ 

l  

 

 

1) BİREYSEL PSİKOLOJİK DANIŞMA 

Yaklaşık 445 öğrenci ile bireysel Psikolojik Danışma yapılmıştır. 

2) GRUPLA PSİKOLOJİK DANIŞMA 

3) ÇEŞİTLİ FAKÜLTELERDE VE KURUMLARDA KONFERANS, SEMİNERLER 

SÖYLEŞİ VB. YAPILMASI 

  

a) Öğr. Gör. Mustafa ATAK, Kayseri   İl   Milli   Eğitim   Müdürlüğü tarafından düzenlenen 

“Hedef Belirlemek”  konulu seminer verdi. 

b) Öğr. Gör. Mustafa ATAK, İlim Hikmet Vakfı tarafından Nevşehir Kozaklı Diva İsib Otel 

Seminer salonunda düzenlenen “Aile Merkezli Sosyal İlişkiler ve Ailede Değerler Eğitimi” 

konulu seminer verdi. 

c) Erü Ziraat Fakültesi Öğrencilerine "Mutluluk Ve Yaşama Sevinci"  Konulu Seminer 

Düzenlendi. 

d) Kayseri Kyk İl Müdürlüğü Tarafından Düzenlenen, ‘Farkındalık Konferansları’ 

Kapsamında “Öfke ve Stres Kontrolü” Adlı Seminer Düzenlendi. 

e) Errem Müdürü Öğr. Gör. Mustafa Atak, "Çocuk Psikolojisi" Konulu Seminer Verdi. 



f) Özel Kayseri Bil Kız Koleji Öğrencilerine "Yaşama Sevinci, Mutluluk Ve Odaklanma" 

Konferansı Düzenlendi. 

g) Erü Mühendislik Fakültesinde “Kariyer Ve Psikoloji Günleri” Semineri Düzenlendi. 

  

  

 

4) PSİKOLOJİ VE KARİYER GÜNLERİ DÜZENLENDİ. 

a) Psikoloji ve Kariyer Günleri kapsamında “Girişimcilik ve Sinema” konulu konferans 

düzenlendi. 

b) Psikoloji ve Kariyer Günleri kapsamında “Bilişim Teknolojileri ve Biz” konulu söyleşi 

gerçekleştirildi. 

 c)  Psikoloji ve Kariyer Günleri kapsamında “Hedef Belirleme” konulu seminer 

gerçekleştirildi. 

d) Psikoloji ve Kariyer Günleri kapsamında “Hayat Amaçları Edinme” konulu seminer 

gerçekleştirildi. 

e) Psikoloji ve Kariyer Günleri kapsamında “Etkili İletişim” konulu konferans düzenlendi. 

f) Psikoloji ve Kariyer Günleri kapsamında “Stres ve Öfke ile Başetme” konulu seminer 

gerçekleştirildi. 

g) Psikoloji ve Kariyer Günleri kapsamında “Yaşama Sevinci Kazanma” konulu seminer 

gerçekleştirildi. 

5) ÜNİVERSİTEMİZDE “SPOR AHLAKI VE PSİKOLOJİ” PANELİ DÜZENLENDİ. 

Fatih Sultan Mehmet Vakıf Üniversitesi Psikoloji Bölüm Başkanı Prof. Dr. Sefa Saygılı’nın 

moderatörlüğünde düzenlenen panelde, İstanbul Üniversitesi Spor Bilimleri Dekanı Prof. Dr. 

İbrahim Balcıoğlu, ERREM Müdürü Öğr. Gör. Mustafa Atak, TFF Sporcu Psikolojik 

Performans Danışmanı Klinik Psikolog Doktor Mehmet Karakaya, spor ahlakı, sanal 

bağımlılık, takım, hakem ve taraftar psikolojisi konularında sunum yaptı. 

 

  

  

  

  



  

  

 

2. Birim Kalite Güvence Komisyonlarının Görev, Sorumluluk ve Faaliyetleri 

Kalite komisyonun görev ve sorumlukları öncelikle merkez  koşullarının iyileştirilmesi, 

Kalite standartlarının oluşturulması ve merkezde araştırma faaliyetlerinin arttırılmasıdır. 

3. Paydaş Katılımı 

Merkezimizin rutin işleyişi içerisinde bir paydaşı bulunmamaktadır. 

 Ancak merkezimiz tarafından düzenlenen sempozyum, Evlilik Okulu ve bunun gibi 

faaliyetlerde sponsor ihtiyacını karşılamak için belediyeler ve diğer üniversiteler  ile paydaş 

çalışmalar yapılmaktadır. 
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Araştırma Merkezi (ERREM) faaliyet göstermektedir. 

 

Psikolojik danışma ve rehberlik hizmetleri; 
•bireyin kendini anlaması, 

•problemlerini çözmesi, 

•gerçekçi kararlar alması, 

•kapasitelerini geliştirmesi, 

•çevresine dengeli ve sağlıklı bir uyum sağlaması ve 

•böylece kendini gerçekleştirmesi için uzman kişilerce yapılan psikolojik yardımlardır.   

 

Bu çerçevede ERREM uzmanları, öğrencilerin; 
•Kendini fiziksel, bilişsel, duygusal ve sosyal yönden tanımasına, 



•Gelişimi için gerekli fırsatları, okul içi ve dışı eğitim imkânlarını, meslekleri, toplumun 

beklentilerini tanımasına, 

•Problem çözme gücünü geliştirmesine, doğru kararlar verebilmesine, 

•Çevresi ile olumlu ilişkiler içinde ve topluma yararlı bir kişi olarak yetişmesine yardım 

etmektedir. 

  

  

  

  

  

Vizyon 

Üniversite öğrenci ve personeline psikolojik destek sunmasının yanında toplum yararına ve 

tarihi bağlamda da önemli olan bilimsel çalışmalara ve projelere imza atmakdır. 

  

B. Yetki, Görev ve Sorumluluklar 

  

ERÜ Psikoloji Danışma ve Rehberlik Uygulama ve Araştırma Merkezi 4/11/2009 tarihli ve 

27396 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan Erciyes Üniversitesi Psikolojik Danışma ve 

Rehberlik Uygulama ve Araştırma Merkezi Yönetmeliği ile faaliyetlere başlamıştır. Bu 

süreçte üniversite öğrencileri, personel ve üniversite dışındaki vatandaşlara psikolojik destek 

sunulmuş, maneviyat psikolojisi sempozyumları, aile okulu, evlilik okulu, psikoloji ve 

kariyer günleri, seminer, konfrens, panel vb. bilimsel etkinliklerle ve öğrencilere yönelik 

araştırmalarla çalışmalarına devam etmektedir. 

                           2018  HİZMETLERİMİZ 

l  

 

 

1) BİREYSEL PSİKOLOJİK DANIŞMA 

Yaklaşık 445 öğrenci ile bireysel Psikolojik Danışma yapılmıştır. 

2) GRUPLA PSİKOLOJİK DANIŞMA 



3) ÇEŞİTLİ FAKÜLTELERDE VE KURUMLARDA KONFERANS, SEMİNERLER 

SÖYLEŞİ VB. YAPILMASI 

  

a) Öğr. Gör. Mustafa ATAK, Kayseri   İl   Milli   Eğitim   Müdürlüğü tarafından düzenlenen 

“Hedef Belirlemek”  konulu seminer verdi. 

b) Öğr. Gör. Mustafa ATAK, İlim Hikmet Vakfı tarafından Nevşehir Kozaklı Diva İsib Otel 

Seminer salonunda düzenlenen “Aile Merkezli Sosyal İlişkiler ve Ailede Değerler Eğitimi” 

konulu seminer verdi. 

c) Erü Ziraat Fakültesi Öğrencilerine "Mutluluk Ve Yaşama Sevinci"  Konulu Seminer 

Düzenlendi. 

d) Kayseri Kyk İl Müdürlüğü Tarafından Düzenlenen, ‘Farkındalık Konferansları’ 

Kapsamında “Öfke ve Stres Kontrolü” Adlı Seminer Düzenlendi. 

e) Errem Müdürü Öğr. Gör. Mustafa Atak, "Çocuk Psikolojisi" Konulu Seminer Verdi. 

f) Özel Kayseri Bil Kız Koleji Öğrencilerine "Yaşama Sevinci, Mutluluk Ve Odaklanma" 

Konferansı Düzenlendi. 

g) Erü Mühendislik Fakültesinde “Kariyer Ve Psikoloji Günleri” Semineri Düzenlendi. 

  

  

 

4) PSİKOLOJİ VE KARİYER GÜNLERİ DÜZENLENDİ. 

a) Psikoloji ve Kariyer Günleri kapsamında “Girişimcilik ve Sinema” konulu konferans 

düzenlendi. 

b) Psikoloji ve Kariyer Günleri kapsamında “Bilişim Teknolojileri ve Biz” konulu söyleşi 

gerçekleştirildi. 

 c)  Psikoloji ve Kariyer Günleri kapsamında “Hedef Belirleme” konulu seminer 

gerçekleştirildi. 

d) Psikoloji ve Kariyer Günleri kapsamında “Hayat Amaçları Edinme” konulu seminer 

gerçekleştirildi. 

e) Psikoloji ve Kariyer Günleri kapsamında “Etkili İletişim” konulu konferans düzenlendi. 

f) Psikoloji ve Kariyer Günleri kapsamında “Stres ve Öfke ile Başetme” konulu seminer 

gerçekleştirildi. 



g) Psikoloji ve Kariyer Günleri kapsamında “Yaşama Sevinci Kazanma” konulu seminer 

gerçekleştirildi. 

5) ÜNİVERSİTEMİZDE “SPOR AHLAKI VE PSİKOLOJİ” PANELİ DÜZENLENDİ. 

Fatih Sultan Mehmet Vakıf Üniversitesi Psikoloji Bölüm Başkanı Prof. Dr. Sefa Saygılı’nın 

moderatörlüğünde düzenlenen panelde, İstanbul Üniversitesi Spor Bilimleri Dekanı Prof. Dr. 

İbrahim Balcıoğlu, ERREM Müdürü Öğr. Gör. Mustafa Atak, TFF Sporcu Psikolojik 

Performans Danışmanı Klinik Psikolog Doktor Mehmet Karakaya, spor ahlakı, sanal 

bağımlılık, takım, hakem ve taraftar psikolojisi konularında sunum yaptı. 

 

  

  

  

  

  

  

 

2. Birim Kalite Güvence Komisyonlarının Görev, Sorumluluk ve Faaliyetleri 

Kalite komisyonun görev ve sorumlukları öncelikle merkez  koşullarının iyileştirilmesi, 

Kalite standartlarının oluşturulması ve merkezde araştırma faaliyetlerinin arttırılmasıdır. 

3. Paydaş Katılımı 

Merkezimizin rutin işleyişi içerisinde bir paydaşı bulunmamaktadır. 

 Ancak merkezimiz tarafından düzenlenen sempozyum, Evlilik Okulu ve bunun gibi 

faaliyetlerde sponsor ihtiyacını karşılamak için belediyeler ve diğer üniversiteler  ile paydaş 

çalışmalar yapılmaktadır. 

3. EĞİTİM - ÖĞRETİM 

1- Programların Tasarımı ve Onayı 

Eğitim öğretim hizmetimiz bulunmamaktadır. 

2- Programların Sürekli İzlenmesi ve Güncellenmesi 

3-Öğrenci Merkezli Öğrenme, Öğretme ve Değerlendirme 

4-Öğrencinin Kabulü ve Gelişimi, Tanıma ve Sertifikalandırma 

5-Eğitim-Öğretim Kadrosu 

6-Öğrenme Kaynakları, Erişilebilirlik ve Destekler 

1- Programların Tasarımı ve Onayı 



Eğitim öğretim hizmetimiz bulunmamaktadır. 

2- Programların Sürekli İzlenmesi ve Güncellenmesi 

3-Öğrenci Merkezli Öğrenme, Öğretme ve Değerlendirme 

4-Öğrencinin Kabulü ve Gelişimi, Tanıma ve Sertifikalandırma 

5-Eğitim-Öğretim Kadrosu 

6-Öğrenme Kaynakları, Erişilebilirlik ve Destekler 

4. ARAŞTIRMA, GELİŞTİRME ve TOPLUMSAL KATKI 

1-Birimin Araştırma Stratejisi ve Hedefleri 

Merkezimiz bünyesinde her yıl 'Evlilik Okulu programı düzenlenmektedir. Bu eğitime 

düzenli olarak katılanlara üniversitemiz tarafından onaylı sertifika verilmektedir. 2018 yılında 

düzenlenen evlilik okulunda 215 katılımcıya sertifika verilmiştir. Katılım ve sertifika 

ücretsizdir. Bu etkinliğimiz üniversitemiz personeline, öğrencisine ve halka açık olarak 

gerçekleştirilmektedir. Evlilik okulu programımıza her yıl yenilenen ve güçlenen kadro ile 

devam etmekteyiz. Bu program halka açık olması ve topluma katkısı nedeniyle  önem arz 

etmektedir 

2018 beşincisi Tokat Gaziosmanpaşa Üniversitesinde düzenlenen Maneviyat Psikolojisi 

Sempozyumunun, altıncısı  4-5 Mayıs 2019 tarihinde uluslararası çapta İstanbul da 

Sabahattin Zaim Üniversitesi ve İstanbul Müftülüğü işbirliği ile Osmanlı Arşivi Kongre 

Merkezinde gerçekleştirilecektir. Maneviyat Psikolojisi Sempozyumu  her yıl ücretsiz ve 

herkese açık olarak gerçekleştirilmektedir. Sempozyuma Türkiye'nin çok farklı yerlerinden 

katılım sağlanmaktadır.  Maneviyat Psikolojisi Sempozyumu toplumsal katkı bağlamında 

önem arz etmektedir. 

Merkezimize, fakülte ve meslek yüksek okullarından gelen talepler doğrultusunda çeşitli 

konularda seminer, panel ve konuşmalar gerçekleştirilmektedir. 

Merkezimiz bununda yanı sıra Kariyer Günleri kapsamında üniversitenin içinden veya 

dışarıdan alanında uzman kişileri davet ederek konferanslar düzenlemektedir. 

Merkezimiz personeli, talep edilmesi halinde yerel televizyon kanalı ve televizyon 

programlarına katılmakta ve toplumsal olarak ihtiyaç duyulan konular hakkında görüş 

bildirmektedir. 

İlk olarak 2011 yılında, ikincisi 2014 yılında öğrenci sorunları anket çalışması yapılmış olup 

sonuçları ulusal alanda bilimler yayın olarak yayınlanmıştır. En son olarak Ocak 2019 da 

öğrenci sorunları anketi geliştirilerek kampüs içerisinde uygulanmaya başlamıştır. Araştırma 

sonuçları doğrultusunda 2019-2020 eğitim öğretim yılı döneminde yapacağımız 

çalışmalarımıza yön verilecektir. 

Merkez olarak amaçlarımız arasında yürütülmekte olan faaliyetlerimize devam etmek ve yeni 

araştırma projeleri geliştirmek vardır. 

2-Birimin Araştırma Kaynakları 

Merkezimizde yürütülen bir proje bulunmamaktadır. Bu nedenle dış kaynağımız yoktur. Bazı 

programlarımızda Kayseri Büyükşehir Belediyesi yada ilçe belediyeleri sponsor olarak davet 

ettiğimiz hocalarımızın yol ve kalma ücretlerini karşılamaktadır. 



Merkezimiz şuanda tek idari kadro ile çalışan bir psikolog ile iş ve işlemlerini 

yürütmektedir.Bu nedenle personel sıkıntısı çekmekteyiz. araştırma ve çalışmalarımızı 

iyileştirmek ve geliştirmek için en az iki Psikolog'a ihtiyaç duyulmaktadır. 

3-Birimin Araştırma Kadrosu 

Merkez Müdürlüğünü Öğr. Gör. Mustafa ATAK yapmaktadır. 

Merkezimizde bir de idari kadro ile Uzman Psikolog Begüm Fatma ARSLAN çalışmaktadır. 

Bun dışında iki yardımcı hizmetler kadrosunda çalışan personel bulunmaktadır. 

Merkezimiz personel sıkıntısı bulunmaktadır. En az iki psikolog ihtiyacımız vardır. 

 

4-Birimin Araştırma Performansının İzlenmesi ve İyileştirilmesi 

Birimimizin temel çalışma alanı Bireysel ve Grup Psikolojik danışmanlığı verilmesidir. Bu 

nedenle çalışmasının verimliliğinin ölçülmesi çok kolay olmamaktadır. Çalışmamızın 

verimliliği her yıl artan öğrenci sayımız ile ancak ölçülebilmektedir. 

Merkez şartlarımızın ve kadromuzun iyileştirilmesi durumunda  verilen hizmet çeşitliliğimiz 

artırmayı düşünmekteyiz 

1-Birimin Araştırma Stratejisi ve Hedefleri 

Merkezimiz bünyesinde her yıl 'Evlilik Okulu programı düzenlenmektedir. Bu eğitime 

düzenli olarak katılanlara üniversitemiz tarafından onaylı sertifika verilmektedir. 2018 yılında 

düzenlenen evlilik okulunda 215 katılımcıya sertifika verilmiştir. Katılım ve sertifika 

ücretsizdir. Bu etkinliğimiz üniversitemiz personeline, öğrencisine ve halka açık olarak 

gerçekleştirilmektedir. Evlilik okulu programımıza her yıl yenilenen ve güçlenen kadro ile 

devam etmekteyiz. Bu program halka açık olması ve topluma katkısı nedeniyle  önem arz 

etmektedir 

2018 beşincisi Tokat Gaziosmanpaşa Üniversitesinde düzenlenen Maneviyat Psikolojisi 

Sempozyumunun, altıncısı  4-5 Mayıs 2019 tarihinde uluslararası çapta İstanbul da 

Sabahattin Zaim Üniversitesi ve İstanbul Müftülüğü işbirliği ile Osmanlı Arşivi Kongre 

Merkezinde gerçekleştirilecektir. Maneviyat Psikolojisi Sempozyumu  her yıl ücretsiz ve 

herkese açık olarak gerçekleştirilmektedir. Sempozyuma Türkiye'nin çok farklı yerlerinden 

katılım sağlanmaktadır.  Maneviyat Psikolojisi Sempozyumu toplumsal katkı bağlamında 

önem arz etmektedir. 

Merkezimize, fakülte ve meslek yüksek okullarından gelen talepler doğrultusunda çeşitli 

konularda seminer, panel ve konuşmalar gerçekleştirilmektedir. 

Merkezimiz bununda yanı sıra Kariyer Günleri kapsamında üniversitenin içinden veya 

dışarıdan alanında uzman kişileri davet ederek konferanslar düzenlemektedir. 



Merkezimiz personeli, talep edilmesi halinde yerel televizyon kanalı ve televizyon 

programlarına katılmakta ve toplumsal olarak ihtiyaç duyulan konular hakkında görüş 

bildirmektedir. 

İlk olarak 2011 yılında, ikincisi 2014 yılında öğrenci sorunları anket çalışması yapılmış olup 

sonuçları ulusal alanda bilimler yayın olarak yayınlanmıştır. En son olarak Ocak 2019 da 

öğrenci sorunları anketi geliştirilerek kampüs içerisinde uygulanmaya başlamıştır. Araştırma 

sonuçları doğrultusunda 2019-2020 eğitim öğretim yılı döneminde yapacağımız 

çalışmalarımıza yön verilecektir. 

Merkez olarak amaçlarımız arasında yürütülmekte olan faaliyetlerimize devam etmek ve yeni 

araştırma projeleri geliştirmek vardır. 

2-Birimin Araştırma Kaynakları 

Merkezimizde yürütülen bir proje bulunmamaktadır. Bu nedenle dış kaynağımız yoktur. Bazı 

programlarımızda Kayseri Büyükşehir Belediyesi yada ilçe belediyeleri sponsor olarak davet 

ettiğimiz hocalarımızın yol ve kalma ücretlerini karşılamaktadır. 

Merkezimiz şuanda tek idari kadro ile çalışan bir psikolog ile iş ve işlemlerini 

yürütmektedir.Bu nedenle personel sıkıntısı çekmekteyiz. araştırma ve çalışmalarımızı 

iyileştirmek ve geliştirmek için en az iki Psikolog'a ihtiyaç duyulmaktadır. 

3-Birimin Araştırma Kadrosu 

Merkez Müdürlüğünü Öğr. Gör. Mustafa ATAK yapmaktadır. 

Merkezimizde bir de idari kadro ile Uzman Psikolog Begüm Fatma ARSLAN çalışmaktadır. 

Bun dışında iki yardımcı hizmetler kadrosunda çalışan personel bulunmaktadır. 

Merkezimiz personel sıkıntısı bulunmaktadır. En az iki psikolog ihtiyacımız vardır. 

 

4-Birimin Araştırma Performansının İzlenmesi ve İyileştirilmesi 

Birimimizin temel çalışma alanı Bireysel ve Grup Psikolojik danışmanlığı verilmesidir. Bu 

nedenle çalışmasının verimliliğinin ölçülmesi çok kolay olmamaktadır. Çalışmamızın 

verimliliği her yıl artan öğrenci sayımız ile ancak ölçülebilmektedir. 

Merkez şartlarımızın ve kadromuzun iyileştirilmesi durumunda  verilen hizmet çeşitliliğimiz 

artırmayı düşünmekteyiz 

4. ARAŞTIRMA, GELİŞTİRME ve TOPLUMSAL KATKI 

1-Yönetim ve İdari Birimlerin Yapısı 

Merkezimiz eğitim öğretim faaliyetleri yürütmemektedir. 



Merkezimizde şuanda yürütülen bir proje bulunmamaktadır. Bu nedenlerden dolayı yönetim 

sistemimiz bulunmamaktadır. 

2-Kaynakların Yönetimi 

3-Bilgi Yönetimi Sistemi 

4-Birim Dışından Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi 

5- Yönetimin Etkinliği ve Hesap Verebilirliği, Kamuoyunu Bilgilendirme 

1-Yönetim ve İdari Birimlerin Yapısı 

Merkezimiz eğitim öğretim faaliyetleri yürütmemektedir. 

Merkezimizde şuanda yürütülen bir proje bulunmamaktadır. Bu nedenlerden dolayı yönetim 

sistemimiz bulunmamaktadır. 

2-Kaynakların Yönetimi 

3-Bilgi Yönetimi Sistemi 

4-Birim Dışından Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi 

5- Yönetimin Etkinliği ve Hesap Verebilirliği, Kamuoyunu Bilgilendirme 

6. SONUÇ VE DEĞERLENDİRME 

1-Sonuç ve Değerlendirme 

Merkezimizde 2018 yılında; 

- 445 öğrenci ile grup ve bireysel psikoterapi çalışması yürütülmüştür. 

-Bir evlilik okulu programı (5 oturumda gerçekleştirilmiştir.) 

-Bir Maneviyat Psikolojisi Sempozyumu( 5. Ulusal Maneviyat Psikolojisi 

Sempozyumu/Tokat). 

-Üniversite içinde ve dışında toplam 30 seminer/konferans düzenlenmiştir. 

Merkezimizin çalışmalarından iyileştirme yapılabilmesi için uzman personel desteğine 

ihtiyaç vardır. 

 

1-Sonuç ve Değerlendirme 

Merkezimizde 2018 yılında; 

- 445 öğrenci ile grup ve bireysel psikoterapi çalışması yürütülmüştür. 

-Bir evlilik okulu programı (5 oturumda gerçekleştirilmiştir.) 

-Bir Maneviyat Psikolojisi Sempozyumu( 5. Ulusal Maneviyat Psikolojisi 

Sempozyumu/Tokat). 

-Üniversite içinde ve dışında toplam 30 seminer/konferans düzenlenmiştir. 



Merkezimizin çalışmalarından iyileştirme yapılabilmesi için uzman personel desteğine 

ihtiyaç vardır. 

 

1. BİRİM BİLGİLERİ 

1-Birim Hakkında Bilgiler 

1-İletişim Bilgileri. 

Merkez İletişim numarası:0352 4379341 

Merkez Müdürü Mustafa ATAK: 05052218602 

Uzman Psikolog  Begüm Fatma ARSLAN:05322035797 

Köşk Mahallesi Kutadgu Bilig Sokağı Mahmut Has Öğrenci İşleri Merkezi 2. Kat 38030 

Melikgazi / KAYSERİ  

errem@erciyes.edu.tr  

2-Tarihsel Gelişimi 

 

ERÜ Psikoloji Danışma ve Rehberlik Uygulama ve Araştırma Merkezi 4/11/2009 tarihli ve 

27396 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan Erciyes Üniversitesi Psikolojik Danışma ve 

Rehberlik Uygulama ve Araştırma Merkezi Yönetmeliği ile faaliyetlere başlamıştır. 

 Bu süreçte üniversite öğrencileri, personel ve üniversite dışındaki vatandaşlara psikolojik 

destek sunulmuş, maneviyat psikolojisi sempozyumları, aile okulu, evlilik okulu, psikoloji ve 

kariyer günleri, seminer, konfrens, panel vb. bilimsel etkinliklerle ve öğrencilere yönelik 

araştırmalarla çalışmalarına devam etmektedir. 

 

3-Misyonu, Vizyonu, Değerleri ve Hedefleri 

 

Misyon 

 

Bilimsel ve teknolojik yeniliklerle hızla değişen dünyamızda, karmaşık toplum yapısına 

uyumun, mümkün olan en iyi şekilde sağlanması zorunlu hale gelmiştir. Bir yandan 

okullardaki öğrenci sayısı hızla artarken, diğer yandan rekabetin çoğalmasıyla birlikte 

gelecek kaygısı ortaya çıkmaktadır. Dolayısıyla bu faktörler bireylerin ruh sağlığını olumsuz 

yönde etkilemektedir. 

 

Postmodernitenin yalnızlaştırdığı insanoğlu, sorunlarıyla daha fazla yüz yüze gelmektedir. 

İnsanı aşırı yücelten ve benliğinin esiri haline getiren kişisel gelişim adı altındaki çalışmalar, 



bireyin sorunlarının daha içinden çıkılmaz hale gelmesine ve bireyin gerçeklerle yüzleştikçe 

hayal kırıklığı yaşamasına neden olmaktadır. 

 

Üniversite yılları, öğrencilerin kişisel, sosyal, akademik ve mesleki alanlarda birçok yenilikle 

karşılaştığı, yeni sorumluluklar aldığı ve en önemlisi yeni bir yaşam tarzı edinmek 

durumunda kaldığı bir dönemi kapsamaktadır. Bu dönemde öğrenciler, kendilerine destek 

olabilecek kaynakları harekete geçiremediklerinde yoğun kaygı yaşayabilmekte ve ciddi 

akademik kayıplarla karşılaşabilmektedirler. Bu geçiş döneminde öğrenciler, var olan 

potansiyellerini geliştirmelerine, yeni beceriler kazanmalarına ve daha etkin bir yaşam 

sürmelerine yardımcı olacak, aynı zamanda karşılaştıkları çeşitli sorunlara yönelik 

kendilerine destek olacak birimlere ihtiyaç duymaktadır. 

 

İşte bu amaçla, Kasım 2009 ‘dan beri ERÜ Psikolojik Danışma ve Rehberlik Uygulama ve 

Araştırma Merkezi (ERREM) faaliyet göstermektedir. 

 

Psikolojik danışma ve rehberlik hizmetleri; 
•bireyin kendini anlaması, 

•problemlerini çözmesi, 

•gerçekçi kararlar alması, 

•kapasitelerini geliştirmesi, 

•çevresine dengeli ve sağlıklı bir uyum sağlaması ve 

•böylece kendini gerçekleştirmesi için uzman kişilerce yapılan psikolojik yardımlardır.   

 

Bu çerçevede ERREM uzmanları, öğrencilerin; 
•Kendini fiziksel, bilişsel, duygusal ve sosyal yönden tanımasına, 

•Gelişimi için gerekli fırsatları, okul içi ve dışı eğitim imkânlarını, meslekleri, toplumun 

beklentilerini tanımasına, 

•Problem çözme gücünü geliştirmesine, doğru kararlar verebilmesine, 

•Çevresi ile olumlu ilişkiler içinde ve topluma yararlı bir kişi olarak yetişmesine yardım 

etmektedir. 

 

 

Vizyon 

Üniversite öğrenci ve personeline psikolojik destek sunmasının yanında toplum yararına ve 

tarihi bağlamda da önemli olan bilimsel çalışmalara ve projelere imza atmakdır. 

  

 

 

4-Eğitim-Öğretim Hizmeti Sunan Birimleri 

Merkezimizde eğitim öğretim faaliyetleri sunulmamaktadır. Merkez bünyemizde sadece 

psikolojik danışmanlık ve seminer, konfrerans gibi etkinlikler düzenlenmektedir. 

6-Birimin Organizasyonel Şeması 



                                                            Müdür 

 

                Psikolog     

          Yazı İşleri             Hizmetli 

 

1-Birim Hakkında Bilgiler 

1-İletişim Bilgileri. 

Merkez İletişim numarası:0352 4379341 

Merkez Müdürü Mustafa ATAK: 05052218602 

Uzman Psikolog  Begüm Fatma ARSLAN:05322035797 

Köşk Mahallesi Kutadgu Bilig Sokağı Mahmut Has Öğrenci İşleri Merkezi 2. Kat 38030 

Melikgazi / KAYSERİ  

errem@erciyes.edu.tr  

2-Tarihsel Gelişimi 

 

ERÜ Psikoloji Danışma ve Rehberlik Uygulama ve Araştırma Merkezi 4/11/2009 tarihli ve 

27396 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan Erciyes Üniversitesi Psikolojik Danışma ve 

Rehberlik Uygulama ve Araştırma Merkezi Yönetmeliği ile faaliyetlere başlamıştır. 

 Bu süreçte üniversite öğrencileri, personel ve üniversite dışındaki vatandaşlara psikolojik 

destek sunulmuş, maneviyat psikolojisi sempozyumları, aile okulu, evlilik okulu, psikoloji ve 

kariyer günleri, seminer, konfrens, panel vb. bilimsel etkinliklerle ve öğrencilere yönelik 

araştırmalarla çalışmalarına devam etmektedir. 

 

3-Misyonu, Vizyonu, Değerleri ve Hedefleri 

 

Misyon 

 

Bilimsel ve teknolojik yeniliklerle hızla değişen dünyamızda, karmaşık toplum yapısına 

uyumun, mümkün olan en iyi şekilde sağlanması zorunlu hale gelmiştir. Bir yandan 

okullardaki öğrenci sayısı hızla artarken, diğer yandan rekabetin çoğalmasıyla birlikte 

gelecek kaygısı ortaya çıkmaktadır. Dolayısıyla bu faktörler bireylerin ruh sağlığını olumsuz 

yönde etkilemektedir. 

 

Postmodernitenin yalnızlaştırdığı insanoğlu, sorunlarıyla daha fazla yüz yüze gelmektedir. 

İnsanı aşırı yücelten ve benliğinin esiri haline getiren kişisel gelişim adı altındaki çalışmalar, 

bireyin sorunlarının daha içinden çıkılmaz hale gelmesine ve bireyin gerçeklerle yüzleştikçe 



hayal kırıklığı yaşamasına neden olmaktadır. 

 

Üniversite yılları, öğrencilerin kişisel, sosyal, akademik ve mesleki alanlarda birçok yenilikle 

karşılaştığı, yeni sorumluluklar aldığı ve en önemlisi yeni bir yaşam tarzı edinmek 

durumunda kaldığı bir dönemi kapsamaktadır. Bu dönemde öğrenciler, kendilerine destek 

olabilecek kaynakları harekete geçiremediklerinde yoğun kaygı yaşayabilmekte ve ciddi 

akademik kayıplarla karşılaşabilmektedirler. Bu geçiş döneminde öğrenciler, var olan 

potansiyellerini geliştirmelerine, yeni beceriler kazanmalarına ve daha etkin bir yaşam 

sürmelerine yardımcı olacak, aynı zamanda karşılaştıkları çeşitli sorunlara yönelik 

kendilerine destek olacak birimlere ihtiyaç duymaktadır. 

 

İşte bu amaçla, Kasım 2009 ‘dan beri ERÜ Psikolojik Danışma ve Rehberlik Uygulama ve 

Araştırma Merkezi (ERREM) faaliyet göstermektedir. 

 

Psikolojik danışma ve rehberlik hizmetleri; 
•bireyin kendini anlaması, 

•problemlerini çözmesi, 

•gerçekçi kararlar alması, 

•kapasitelerini geliştirmesi, 

•çevresine dengeli ve sağlıklı bir uyum sağlaması ve 

•böylece kendini gerçekleştirmesi için uzman kişilerce yapılan psikolojik yardımlardır.   

 

Bu çerçevede ERREM uzmanları, öğrencilerin; 
•Kendini fiziksel, bilişsel, duygusal ve sosyal yönden tanımasına, 

•Gelişimi için gerekli fırsatları, okul içi ve dışı eğitim imkânlarını, meslekleri, toplumun 

beklentilerini tanımasına, 

•Problem çözme gücünü geliştirmesine, doğru kararlar verebilmesine, 

•Çevresi ile olumlu ilişkiler içinde ve topluma yararlı bir kişi olarak yetişmesine yardım 

etmektedir. 

 

 

Vizyon 

Üniversite öğrenci ve personeline psikolojik destek sunmasının yanında toplum yararına ve 

tarihi bağlamda da önemli olan bilimsel çalışmalara ve projelere imza atmakdır. 

  

 

 

4-Eğitim-Öğretim Hizmeti Sunan Birimleri 

Merkezimizde eğitim öğretim faaliyetleri sunulmamaktadır. Merkez bünyemizde sadece 

psikolojik danışmanlık ve seminer, konfrerans gibi etkinlikler düzenlenmektedir. 

6-Birimin Organizasyonel Şeması 
                                                            Müdür 



 

                Psikolog     

          Yazı İşleri             Hizmetli 

 

2. KALİTE GÜVENCESİ SİSTEMİ 

1. Kalite Politikası  

 

2018 YILI 

ERCİYES ÜNİVERSİTESİ 

FAALİYET 

RAPORU 

PSİKOLOJİK DANIŞMA ve REHBERLİK  

UYGULAMA ve ARAŞTIRMA MERKEZİ  

(ERREM)  
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I- GENEL BİLGİLER 

(Kamu İdarelerince Hazırlanacak Faaliyet Raporları Hakkında Yönetmeliğin 19 

uncu maddesi “a) Genel bilgiler: Bu bölümde, idarenin misyon ve vizyonuna, teşkilat 

yapısına ve mevzuatına ilişkin bilgilere, sunulan hizmetlere, insan kaynakları ve fiziki 

kaynakları ile ilgili bilgilere, iç ve dış denetim raporlarında yer alan tespit ve 

değerlendirmelere kısaca yer verilir. 

  

A. Misyon ve Vizyon 

  

Misyon 

(Birim Stratejik Planlarında belirlenmiş olan birim Misyonunu yazılır./ İdare Faaliyet 

Raporunda 



Üniversite Stratejik Planlarında belirlenmiş olan Misyonunu yazılır) 

  

Bilimsel ve teknolojik yeniliklerle hızla değişen dünyamızda, karmaşık toplum yapısına 

uyumun, mümkün olan en iyi şekilde sağlanması zorunlu hale gelmiştir. Bir yandan 

okullardaki öğrenci sayısı hızla artarken, diğer yandan rekabetin çoğalmasıyla birlikte 

gelecek kaygısı ortaya çıkmaktadır. Dolayısıyla bu faktörler bireylerin ruh sağlığını olumsuz 

yönde etkilemektedir. 

 

Postmodernitenin yalnızlaştırdığı insanoğlu, sorunlarıyla daha fazla yüz yüze gelmektedir. 

İnsanı aşırı yücelten ve benliğinin esiri haline getiren kişisel gelişim adı altındaki çalışmalar, 

bireyin sorunlarının daha içinden çıkılmaz hale gelmesine ve bireyin gerçeklerle yüzleştikçe 

hayal kırıklığı yaşamasına neden olmaktadır. 

 

Üniversite yılları, öğrencilerin kişisel, sosyal, akademik ve mesleki alanlarda birçok yenilikle 

karşılaştığı, yeni sorumluluklar aldığı ve en önemlisi yeni bir yaşam tarzı edinmek 

durumunda kaldığı bir dönemi kapsamaktadır. Bu dönemde öğrenciler, kendilerine destek 

olabilecek kaynakları harekete geçiremediklerin de yoğun kaygı yaşayabilmekte ve ciddi 

akademik kayıplarla karşılaşabilmektedirler. Bu geçiş döneminde öğrenciler, var olan 

potansiyellerini geliştirmelerine, yeni beceriler kazanmalarına ve daha etkin bir yaşam 

sürmelerine yardımcı olacak, aynı zamanda karşılaştıkları çeşitli sorunlara yönelik 

kendilerine destek olacak birimlere ihtiyaç duymaktadır. 

 

İşte bu amaçla, Kasım 2009 ‘dan beri ERÜ Psikolojik Danışma ve Rehberlik Uygulama ve 

Araştırma Merkezi (ERREM) faaliyet göstermektedir. 

 

Psikolojik danışma ve rehberlik hizmetleri; 
•bireyin kendini anlaması, 

•problemlerini çözmesi, 

•gerçekçi kararlar alması, 

•kapasitelerini geliştirmesi, 

•çevresine dengeli ve sağlıklı bir uyum sağlaması ve 

•böylece kendini gerçekleştirmesi için uzman kişilerce yapılan psikolojik yardımlardır.   

 

Bu çerçevede ERREM uzmanları, öğrencilerin; 
•Kendini fiziksel, bilişsel, duygusal ve sosyal yönden tanımasına, 

•Gelişimi için gerekli fırsatları, okul içi ve dışı eğitim imkânlarını, meslekleri, toplumun 

beklentilerini tanımasına, 

•Problem çözme gücünü geliştirmesine, doğru kararlar verebilmesine, 

•Çevresi ile olumlu ilişkiler içinde ve topluma yararlı bir kişi olarak yetişmesine yardım 

etmektedir. 

  

  

  

  



  

Vizyon 

Üniversite öğrenci ve personeline psikolojik destek sunmasının yanında toplum yararına ve 

tarihi bağlamda da önemli olan bilimsel çalışmalara ve projelere imza atmakdır. 

  

B. Yetki, Görev ve Sorumluluklar 

  

ERÜ Psikoloji Danışma ve Rehberlik Uygulama ve Araştırma Merkezi 4/11/2009 tarihli ve 

27396 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan Erciyes Üniversitesi Psikolojik Danışma ve 

Rehberlik Uygulama ve Araştırma Merkezi Yönetmeliği ile faaliyetlere başlamıştır. Bu 

süreçte üniversite öğrencileri, personel ve üniversite dışındaki vatandaşlara psikolojik destek 

sunulmuş, maneviyat psikolojisi sempozyumları, aile okulu, evlilik okulu, psikoloji ve 

kariyer günleri, seminer, konfrens, panel vb. bilimsel etkinliklerle ve öğrencilere yönelik 

araştırmalarla çalışmalarına devam etmektedir. 

                           2018  HİZMETLERİMİZ 

l  

 

 

1) BİREYSEL PSİKOLOJİK DANIŞMA 

Yaklaşık 445 öğrenci ile bireysel Psikolojik Danışma yapılmıştır. 

2) GRUPLA PSİKOLOJİK DANIŞMA 

3) ÇEŞİTLİ FAKÜLTELERDE VE KURUMLARDA KONFERANS, SEMİNERLER 

SÖYLEŞİ VB. YAPILMASI 

  

a) Öğr. Gör. Mustafa ATAK, Kayseri   İl   Milli   Eğitim   Müdürlüğü tarafından düzenlenen 

“Hedef Belirlemek”  konulu seminer verdi. 

b) Öğr. Gör. Mustafa ATAK, İlim Hikmet Vakfı tarafından Nevşehir Kozaklı Diva İsib Otel 

Seminer salonunda düzenlenen “Aile Merkezli Sosyal İlişkiler ve Ailede Değerler Eğitimi” 

konulu seminer verdi. 

c) Erü Ziraat Fakültesi Öğrencilerine "Mutluluk Ve Yaşama Sevinci"  Konulu Seminer 

Düzenlendi. 



d) Kayseri Kyk İl Müdürlüğü Tarafından Düzenlenen, ‘Farkındalık Konferansları’ 

Kapsamında “Öfke ve Stres Kontrolü” Adlı Seminer Düzenlendi. 

e) Errem Müdürü Öğr. Gör. Mustafa Atak, "Çocuk Psikolojisi" Konulu Seminer Verdi. 

f) Özel Kayseri Bil Kız Koleji Öğrencilerine "Yaşama Sevinci, Mutluluk Ve Odaklanma" 

Konferansı Düzenlendi. 

g) Erü Mühendislik Fakültesinde “Kariyer Ve Psikoloji Günleri” Semineri Düzenlendi. 

  

  

 

4) PSİKOLOJİ VE KARİYER GÜNLERİ DÜZENLENDİ. 

a) Psikoloji ve Kariyer Günleri kapsamında “Girişimcilik ve Sinema” konulu konferans 

düzenlendi. 

b) Psikoloji ve Kariyer Günleri kapsamında “Bilişim Teknolojileri ve Biz” konulu söyleşi 

gerçekleştirildi. 

 c)  Psikoloji ve Kariyer Günleri kapsamında “Hedef Belirleme” konulu seminer 

gerçekleştirildi. 

d) Psikoloji ve Kariyer Günleri kapsamında “Hayat Amaçları Edinme” konulu seminer 

gerçekleştirildi. 

e) Psikoloji ve Kariyer Günleri kapsamında “Etkili İletişim” konulu konferans düzenlendi. 

f) Psikoloji ve Kariyer Günleri kapsamında “Stres ve Öfke ile Başetme” konulu seminer 

gerçekleştirildi. 

g) Psikoloji ve Kariyer Günleri kapsamında “Yaşama Sevinci Kazanma” konulu seminer 

gerçekleştirildi. 

5) ÜNİVERSİTEMİZDE “SPOR AHLAKI VE PSİKOLOJİ” PANELİ DÜZENLENDİ. 

Fatih Sultan Mehmet Vakıf Üniversitesi Psikoloji Bölüm Başkanı Prof. Dr. Sefa Saygılı’nın 

moderatörlüğünde düzenlenen panelde, İstanbul Üniversitesi Spor Bilimleri Dekanı Prof. Dr. 

İbrahim Balcıoğlu, ERREM Müdürü Öğr. Gör. Mustafa Atak, TFF Sporcu Psikolojik 

Performans Danışmanı Klinik Psikolog Doktor Mehmet Karakaya, spor ahlakı, sanal 

bağımlılık, takım, hakem ve taraftar psikolojisi konularında sunum yaptı. 

 

  



  

  

  

  

  

 

2. Birim Kalite Güvence Komisyonlarının Görev, Sorumluluk ve Faaliyetleri 

Kalite komisyonun görev ve sorumlukları öncelikle merkez  koşullarının iyileştirilmesi, 

Kalite standartlarının oluşturulması ve merkezde araştırma faaliyetlerinin arttırılmasıdır. 

3. Paydaş Katılımı 

Merkezimizin rutin işleyişi içerisinde bir paydaşı bulunmamaktadır. 

 Ancak merkezimiz tarafından düzenlenen sempozyum, Evlilik Okulu ve bunun gibi 

faaliyetlerde sponsor ihtiyacını karşılamak için belediyeler ve diğer üniversiteler  ile paydaş 

çalışmalar yapılmaktadır. 

1. Kalite Politikası  

 

2018 YILI 

ERCİYES ÜNİVERSİTESİ 

FAALİYET 

RAPORU 

PSİKOLOJİK DANIŞMA ve REHBERLİK  

UYGULAMA ve ARAŞTIRMA MERKEZİ  

(ERREM)  
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I- GENEL BİLGİLER 

(Kamu İdarelerince Hazırlanacak Faaliyet Raporları Hakkında Yönetmeliğin 19 



uncu maddesi “a) Genel bilgiler: Bu bölümde, idarenin misyon ve vizyonuna, teşkilat 

yapısına ve mevzuatına ilişkin bilgilere, sunulan hizmetlere, insan kaynakları ve fiziki 

kaynakları ile ilgili bilgilere, iç ve dış denetim raporlarında yer alan tespit ve 

değerlendirmelere kısaca yer verilir. 

  

A. Misyon ve Vizyon 

  

Misyon 

(Birim Stratejik Planlarında belirlenmiş olan birim Misyonunu yazılır./ İdare Faaliyet 

Raporunda 

Üniversite Stratejik Planlarında belirlenmiş olan Misyonunu yazılır) 

  

Bilimsel ve teknolojik yeniliklerle hızla değişen dünyamızda, karmaşık toplum yapısına 

uyumun, mümkün olan en iyi şekilde sağlanması zorunlu hale gelmiştir. Bir yandan 

okullardaki öğrenci sayısı hızla artarken, diğer yandan rekabetin çoğalmasıyla birlikte 

gelecek kaygısı ortaya çıkmaktadır. Dolayısıyla bu faktörler bireylerin ruh sağlığını olumsuz 

yönde etkilemektedir. 

 

Postmodernitenin yalnızlaştırdığı insanoğlu, sorunlarıyla daha fazla yüz yüze gelmektedir. 

İnsanı aşırı yücelten ve benliğinin esiri haline getiren kişisel gelişim adı altındaki çalışmalar, 

bireyin sorunlarının daha içinden çıkılmaz hale gelmesine ve bireyin gerçeklerle yüzleştikçe 

hayal kırıklığı yaşamasına neden olmaktadır. 

 

Üniversite yılları, öğrencilerin kişisel, sosyal, akademik ve mesleki alanlarda birçok yenilikle 

karşılaştığı, yeni sorumluluklar aldığı ve en önemlisi yeni bir yaşam tarzı edinmek 

durumunda kaldığı bir dönemi kapsamaktadır. Bu dönemde öğrenciler, kendilerine destek 

olabilecek kaynakları harekete geçiremediklerin de yoğun kaygı yaşayabilmekte ve ciddi 

akademik kayıplarla karşılaşabilmektedirler. Bu geçiş döneminde öğrenciler, var olan 

potansiyellerini geliştirmelerine, yeni beceriler kazanmalarına ve daha etkin bir yaşam 

sürmelerine yardımcı olacak, aynı zamanda karşılaştıkları çeşitli sorunlara yönelik 

kendilerine destek olacak birimlere ihtiyaç duymaktadır. 

 

İşte bu amaçla, Kasım 2009 ‘dan beri ERÜ Psikolojik Danışma ve Rehberlik Uygulama ve 

Araştırma Merkezi (ERREM) faaliyet göstermektedir. 

 

Psikolojik danışma ve rehberlik hizmetleri; 
•bireyin kendini anlaması, 

•problemlerini çözmesi, 

•gerçekçi kararlar alması, 



•kapasitelerini geliştirmesi, 

•çevresine dengeli ve sağlıklı bir uyum sağlaması ve 

•böylece kendini gerçekleştirmesi için uzman kişilerce yapılan psikolojik yardımlardır.   

 

Bu çerçevede ERREM uzmanları, öğrencilerin; 
•Kendini fiziksel, bilişsel, duygusal ve sosyal yönden tanımasına, 

•Gelişimi için gerekli fırsatları, okul içi ve dışı eğitim imkânlarını, meslekleri, toplumun 

beklentilerini tanımasına, 

•Problem çözme gücünü geliştirmesine, doğru kararlar verebilmesine, 

•Çevresi ile olumlu ilişkiler içinde ve topluma yararlı bir kişi olarak yetişmesine yardım 

etmektedir. 

  

  

  

  

  

Vizyon 

Üniversite öğrenci ve personeline psikolojik destek sunmasının yanında toplum yararına ve 

tarihi bağlamda da önemli olan bilimsel çalışmalara ve projelere imza atmakdır. 

  

B. Yetki, Görev ve Sorumluluklar 

  

ERÜ Psikoloji Danışma ve Rehberlik Uygulama ve Araştırma Merkezi 4/11/2009 tarihli ve 

27396 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan Erciyes Üniversitesi Psikolojik Danışma ve 

Rehberlik Uygulama ve Araştırma Merkezi Yönetmeliği ile faaliyetlere başlamıştır. Bu 

süreçte üniversite öğrencileri, personel ve üniversite dışındaki vatandaşlara psikolojik destek 

sunulmuş, maneviyat psikolojisi sempozyumları, aile okulu, evlilik okulu, psikoloji ve 

kariyer günleri, seminer, konfrens, panel vb. bilimsel etkinliklerle ve öğrencilere yönelik 

araştırmalarla çalışmalarına devam etmektedir. 
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1) BİREYSEL PSİKOLOJİK DANIŞMA 



Yaklaşık 445 öğrenci ile bireysel Psikolojik Danışma yapılmıştır. 

2) GRUPLA PSİKOLOJİK DANIŞMA 

3) ÇEŞİTLİ FAKÜLTELERDE VE KURUMLARDA KONFERANS, SEMİNERLER 

SÖYLEŞİ VB. YAPILMASI 

  

a) Öğr. Gör. Mustafa ATAK, Kayseri   İl   Milli   Eğitim   Müdürlüğü tarafından düzenlenen 

“Hedef Belirlemek”  konulu seminer verdi. 

b) Öğr. Gör. Mustafa ATAK, İlim Hikmet Vakfı tarafından Nevşehir Kozaklı Diva İsib Otel 

Seminer salonunda düzenlenen “Aile Merkezli Sosyal İlişkiler ve Ailede Değerler Eğitimi” 

konulu seminer verdi. 

c) Erü Ziraat Fakültesi Öğrencilerine "Mutluluk Ve Yaşama Sevinci"  Konulu Seminer 

Düzenlendi. 

d) Kayseri Kyk İl Müdürlüğü Tarafından Düzenlenen, ‘Farkındalık Konferansları’ 

Kapsamında “Öfke ve Stres Kontrolü” Adlı Seminer Düzenlendi. 

e) Errem Müdürü Öğr. Gör. Mustafa Atak, "Çocuk Psikolojisi" Konulu Seminer Verdi. 

f) Özel Kayseri Bil Kız Koleji Öğrencilerine "Yaşama Sevinci, Mutluluk Ve Odaklanma" 

Konferansı Düzenlendi. 

g) Erü Mühendislik Fakültesinde “Kariyer Ve Psikoloji Günleri” Semineri Düzenlendi. 

  

  

 

4) PSİKOLOJİ VE KARİYER GÜNLERİ DÜZENLENDİ. 

a) Psikoloji ve Kariyer Günleri kapsamında “Girişimcilik ve Sinema” konulu konferans 

düzenlendi. 

b) Psikoloji ve Kariyer Günleri kapsamında “Bilişim Teknolojileri ve Biz” konulu söyleşi 

gerçekleştirildi. 

 c)  Psikoloji ve Kariyer Günleri kapsamında “Hedef Belirleme” konulu seminer 

gerçekleştirildi. 

d) Psikoloji ve Kariyer Günleri kapsamında “Hayat Amaçları Edinme” konulu seminer 

gerçekleştirildi. 

e) Psikoloji ve Kariyer Günleri kapsamında “Etkili İletişim” konulu konferans düzenlendi. 



f) Psikoloji ve Kariyer Günleri kapsamında “Stres ve Öfke ile Başetme” konulu seminer 

gerçekleştirildi. 

g) Psikoloji ve Kariyer Günleri kapsamında “Yaşama Sevinci Kazanma” konulu seminer 

gerçekleştirildi. 

5) ÜNİVERSİTEMİZDE “SPOR AHLAKI VE PSİKOLOJİ” PANELİ DÜZENLENDİ. 

Fatih Sultan Mehmet Vakıf Üniversitesi Psikoloji Bölüm Başkanı Prof. Dr. Sefa Saygılı’nın 

moderatörlüğünde düzenlenen panelde, İstanbul Üniversitesi Spor Bilimleri Dekanı Prof. Dr. 

İbrahim Balcıoğlu, ERREM Müdürü Öğr. Gör. Mustafa Atak, TFF Sporcu Psikolojik 

Performans Danışmanı Klinik Psikolog Doktor Mehmet Karakaya, spor ahlakı, sanal 

bağımlılık, takım, hakem ve taraftar psikolojisi konularında sunum yaptı. 

 

  

  

  

  

  

  

 

2. Birim Kalite Güvence Komisyonlarının Görev, Sorumluluk ve Faaliyetleri 

Kalite komisyonun görev ve sorumlukları öncelikle merkez  koşullarının iyileştirilmesi, 

Kalite standartlarının oluşturulması ve merkezde araştırma faaliyetlerinin arttırılmasıdır. 

3. Paydaş Katılımı 

Merkezimizin rutin işleyişi içerisinde bir paydaşı bulunmamaktadır. 

 Ancak merkezimiz tarafından düzenlenen sempozyum, Evlilik Okulu ve bunun gibi 

faaliyetlerde sponsor ihtiyacını karşılamak için belediyeler ve diğer üniversiteler  ile paydaş 

çalışmalar yapılmaktadır. 

3. EĞİTİM - ÖĞRETİM 

1- Programların Tasarımı ve Onayı 

Eğitim öğretim hizmetimiz bulunmamaktadır. 

2- Programların Sürekli İzlenmesi ve Güncellenmesi 

3-Öğrenci Merkezli Öğrenme, Öğretme ve Değerlendirme 

4-Öğrencinin Kabulü ve Gelişimi, Tanıma ve Sertifikalandırma 



5-Eğitim-Öğretim Kadrosu 

6-Öğrenme Kaynakları, Erişilebilirlik ve Destekler 

1- Programların Tasarımı ve Onayı 

Eğitim öğretim hizmetimiz bulunmamaktadır. 

2- Programların Sürekli İzlenmesi ve Güncellenmesi 

3-Öğrenci Merkezli Öğrenme, Öğretme ve Değerlendirme 

4-Öğrencinin Kabulü ve Gelişimi, Tanıma ve Sertifikalandırma 

5-Eğitim-Öğretim Kadrosu 

6-Öğrenme Kaynakları, Erişilebilirlik ve Destekler 

4. ARAŞTIRMA, GELİŞTİRME ve TOPLUMSAL KATKI 

1-Birimin Araştırma Stratejisi ve Hedefleri 

Merkezimiz bünyesinde her yıl 'Evlilik Okulu programı düzenlenmektedir. Bu eğitime 

düzenli olarak katılanlara üniversitemiz tarafından onaylı sertifika verilmektedir. 2018 yılında 

düzenlenen evlilik okulunda 215 katılımcıya sertifika verilmiştir. Katılım ve sertifika 

ücretsizdir. Bu etkinliğimiz üniversitemiz personeline, öğrencisine ve halka açık olarak 

gerçekleştirilmektedir. Evlilik okulu programımıza her yıl yenilenen ve güçlenen kadro ile 

devam etmekteyiz. Bu program halka açık olması ve topluma katkısı nedeniyle  önem arz 

etmektedir 

2018 beşincisi Tokat Gaziosmanpaşa Üniversitesinde düzenlenen Maneviyat Psikolojisi 

Sempozyumunun, altıncısı  4-5 Mayıs 2019 tarihinde uluslararası çapta İstanbul da 

Sabahattin Zaim Üniversitesi ve İstanbul Müftülüğü işbirliği ile Osmanlı Arşivi Kongre 

Merkezinde gerçekleştirilecektir. Maneviyat Psikolojisi Sempozyumu  her yıl ücretsiz ve 

herkese açık olarak gerçekleştirilmektedir. Sempozyuma Türkiye'nin çok farklı yerlerinden 

katılım sağlanmaktadır.  Maneviyat Psikolojisi Sempozyumu toplumsal katkı bağlamında 

önem arz etmektedir. 

Merkezimize, fakülte ve meslek yüksek okullarından gelen talepler doğrultusunda çeşitli 

konularda seminer, panel ve konuşmalar gerçekleştirilmektedir. 

Merkezimiz bununda yanı sıra Kariyer Günleri kapsamında üniversitenin içinden veya 

dışarıdan alanında uzman kişileri davet ederek konferanslar düzenlemektedir. 

Merkezimiz personeli, talep edilmesi halinde yerel televizyon kanalı ve televizyon 

programlarına katılmakta ve toplumsal olarak ihtiyaç duyulan konular hakkında görüş 

bildirmektedir. 

İlk olarak 2011 yılında, ikincisi 2014 yılında öğrenci sorunları anket çalışması yapılmış olup 

sonuçları ulusal alanda bilimler yayın olarak yayınlanmıştır. En son olarak Ocak 2019 da 

öğrenci sorunları anketi geliştirilerek kampüs içerisinde uygulanmaya başlamıştır. Araştırma 

sonuçları doğrultusunda 2019-2020 eğitim öğretim yılı döneminde yapacağımız 

çalışmalarımıza yön verilecektir. 

Merkez olarak amaçlarımız arasında yürütülmekte olan faaliyetlerimize devam etmek ve yeni 

araştırma projeleri geliştirmek vardır. 

2-Birimin Araştırma Kaynakları 



Merkezimizde yürütülen bir proje bulunmamaktadır. Bu nedenle dış kaynağımız yoktur. Bazı 

programlarımızda Kayseri Büyükşehir Belediyesi yada ilçe belediyeleri sponsor olarak davet 

ettiğimiz hocalarımızın yol ve kalma ücretlerini karşılamaktadır. 

Merkezimiz şuanda tek idari kadro ile çalışan bir psikolog ile iş ve işlemlerini 

yürütmektedir.Bu nedenle personel sıkıntısı çekmekteyiz. araştırma ve çalışmalarımızı 

iyileştirmek ve geliştirmek için en az iki Psikolog'a ihtiyaç duyulmaktadır. 

3-Birimin Araştırma Kadrosu 

Merkez Müdürlüğünü Öğr. Gör. Mustafa ATAK yapmaktadır. 

Merkezimizde bir de idari kadro ile Uzman Psikolog Begüm Fatma ARSLAN çalışmaktadır. 

Bun dışında iki yardımcı hizmetler kadrosunda çalışan personel bulunmaktadır. 

Merkezimiz personel sıkıntısı bulunmaktadır. En az iki psikolog ihtiyacımız vardır. 

 

4-Birimin Araştırma Performansının İzlenmesi ve İyileştirilmesi 

Birimimizin temel çalışma alanı Bireysel ve Grup Psikolojik danışmanlığı verilmesidir. Bu 

nedenle çalışmasının verimliliğinin ölçülmesi çok kolay olmamaktadır. Çalışmamızın 

verimliliği her yıl artan öğrenci sayımız ile ancak ölçülebilmektedir. 

Merkez şartlarımızın ve kadromuzun iyileştirilmesi durumunda  verilen hizmet çeşitliliğimiz 

artırmayı düşünmekteyiz 
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4. ARAŞTIRMA, GELİŞTİRME ve TOPLUMSAL KATKI 

1-Yönetim ve İdari Birimlerin Yapısı 



Merkezimiz eğitim öğretim faaliyetleri yürütmemektedir. 

Merkezimizde şuanda yürütülen bir proje bulunmamaktadır. Bu nedenlerden dolayı yönetim 

sistemimiz bulunmamaktadır. 

2-Kaynakların Yönetimi 

3-Bilgi Yönetimi Sistemi 

4-Birim Dışından Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi 

5- Yönetimin Etkinliği ve Hesap Verebilirliği, Kamuoyunu Bilgilendirme 
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6. SONUÇ VE DEĞERLENDİRME 

1-Sonuç ve Değerlendirme 

Merkezimizde 2018 yılında; 

- 445 öğrenci ile grup ve bireysel psikoterapi çalışması yürütülmüştür. 

-Bir evlilik okulu programı (5 oturumda gerçekleştirilmiştir.) 

-Bir Maneviyat Psikolojisi Sempozyumu( 5. Ulusal Maneviyat Psikolojisi 

Sempozyumu/Tokat). 

-Üniversite içinde ve dışında toplam 30 seminer/konferans düzenlenmiştir. 

Merkezimizin çalışmalarından iyileştirme yapılabilmesi için uzman personel desteğine 

ihtiyaç vardır. 
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