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A. Kurum Hakkinda Bilgiler
A.1 Tletisim Bilgileri
Kadir Has Merkez Kiitiiphanesi
Kosk mah. Kutadgubilig sok.
38030 Melikgazi/KAYSERI
Tel: 0352 437 52 53 Fax: 0352 437 76 22
Web : www kiitliphane.erciyes.edu.tr

E-posta : kutdokb@erciyes.edu.tr

Kiitliphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi Kalite Komisyonu Bagkani;
Veli KILIC

Kadir Has Merkez Kiitiiphanesi

Kosk mah. Kutadgubilig sok.

38030 Melikgazi/KAYSERI

Tel: 0352 437 52 53 Fax: 0352 437 76 22

E-posta : velik@erciyes.edu.tr

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig1 Kalite Komisyonu Uyesi;
Serpil YILDIZ

Kadir Has Merkez Kiitiiphanesi

Kosk mah. Kutadgubilig sok.

38030 Melikgazi/KAYSERI

Tel: 0352 437 52 53 Fax: 0352 437 76 22

E-posta : syildiz@erciyes.edu.tr

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig1 Kalite Komisyonu Uyesi;
Mustafa AYDENIZ

Kadir Has Merkez Kiitiiphanesi

Kosk mah. Kutadgubilig sok.

38030 Melikgazi/KAYSERI

Tel: 0352 437 52 53 Fax: 0352 437 76 22

E-posta : maydeniz@erciyes.edu.tr
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Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig1 Kalite Komisyonu Uyesi;
Filiz AKYUZ

Kadir Has Merkez Kiitiiphanesi

Kosk mah. Kutadgubilig sok.

38030 Melikgazi/KAYSERI

Tel: 0352 437 52 53 Fax: 0352 437 76 22

E-posta : fakyiiz@erciyes.edu.tr

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig1 Kalite Komisyonu Uyesi;
Giilhan DENIZ

Kadir Has Merkez Kiitiiphanesi

Kosk mah. Kutadgubilig sok.

38030 Melikgazi/KAYSERI

Tel: 0352 437 52 53 Fax: 0352 437 76 22

E-posta : dgulhan@erciyes.edu.tr

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanlig1 Kalite Komisyonu Uyesi;
Aslihan YURTLU

Kadir Has Merkez Kiitiiphanesi

Kosk mah. Kutadgubilig sok.

38030 Melikgazi/KAYSERI

Tel: 0352 437 52 53 Fax: 0352 437 76 22

E-posta : aslihan@erciyes.edu.tr

A.2 Tarihsel Gelisimi

Erciyes Universitesi Merkez Kiitiiphanesi, 1975 yilinda Gevher Nesibe Tip
fakiiltesi Kiitiiphanesi olarak kurulmustur. 18 Kasim 1978'de Kayseri Universitesi
kurulunca rektorliige bagli olarak merkezi bir kiitiiphane haline getirilmistir.

Erciyes Universitesi Merkez Kiitiiphanesi 28 Subat 1979 tarih 16564 sayili
Resmi Gazete'de yaymnlanan "Kayseri Universitesi Kiitiiphane Y&netmeligi" ile resmi

olarak kurulmustur. Bu yonetmelikte kiitiiphanenin kurulus amaci soyle belirlenmistir:


mailto:fakyüz@erciyes.edu.tr
mailto:dgulhan@erciyes.edu.tr
mailto:aslihan@erciyes.edu.tr

Erciyes Universitesi Kiitiiphanesi; bilimsel ¢alisma &gretim, 6grenim,
arastirmalarda yararlanilmak {iizere kurulan bir Orgiittiir. Kiitliphanenin amaci;
iiniversite bilinyesinde faaliyet gosteren, akademik ve idari personele, Ogrencilere
gerekli bilgi kaynaklarini saglamak ve belirli bir sisteme gore diizenleyerek hizmete
sunmaktir.

Kadir Has Merkez Kiitiiphanesinde tip dis1 kitaplar Library Congress (LC), Tip
Koleksiyonu National Library Of Medicine (NLM), tasnif sistemlerine gore
siiflandirilmakta ve agik raf sistemine gére hizmete sunulmaktadir.

Kiitiiphanede mevcut biitiin materyal Yordam 2001 Kiitiiphane Bilgi-Belge
Otomasyonu adli program kullanilarak elektronik ortama aktarilmig ve Internet
izerinden kullanicilarin hizmetine agilmustir.

Elektronik kaynak kullanimi 2001 yilinda veri taban1 aboneligiyle baslamis olup,
bunu sirastyla 2005 yilinda elektronik kitap, 2006 yilinda da elektronik tezler
izlemistir. Internet iizerinden erisilen elektronik kaynaklar; kiitiiphane kullanici
sayisin1  diisiirmiisse de veritabani1 kullanic1 istatistikleri incelendiginde Internet
iizerinden genis bir kesime hizli ve dogrudan hizmet verdigimiz goriilmektedir

Bagkanligimiz *da 1 Daire Bagkani, 2 Sube Miidiirii, 4 Uzman, 2 Kiitiiphaneci, 5
Sef, 5 Memur, 1 Yardimcit Teknisyen, 1 Daimi is¢i, 5 Hizmet Alimi personeli

bulunmaktadir.

A.3 Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri
MISYON

Erciyes Universitesinin misyonu dogrultusunda ogrencilerin, akademik ve idari
personelin bilimsel, sosyal ve kiiltiirel gelisimini desteklemek amaciyla her tiirlii bilgi
kaynagin1 temin edip, kiitliphanecilik kurallarima gore diizenleyerek, kullanicilarin

hizmetine sunar ve korur.



VIZYON

Erciyes tiniversitesinin egitim-0gretim ve kiiltiirel gereksinimleri dogrultusunda;
hizmet verdigi kitleye cagdas teknolojik imkanlar1 kullanarak, bilgi hizmetlerinin
kalitesini artirarak sunan bir bilgi merkezi olmaktir.

DEGERLER

Bilgi: Universite akademik ve idari personelin ve &grencilerimizin ihtiyag
duydugu enformasyon ortamini olusturmak

Yaraticihik: Verilen hizmetin en yiiksek seviyede tutmak icin yeni olusumlara
adim atmak.

Bilimsellik: Dogru bilgiyi elde etmek ve paydaslara sunmak i¢in akilct ve
bilimsel bir yol izlemek.

Farkindahk: Kiitiiphane kullanicilarinin sayisini artirmak adina farkliliklar
yaratmak.

Orgiitsel baghlik: Hizmetin en verimli sekilde yerine getirmek igin birim
icerisindeki calisanlarin gorev ve sorumluluklarint yerine getirmelerini saglamak,
takim ve isbirligini ruhunu gelistirmek ve sadakat ortam1 olusturmak.

Siireklilik: Akademik ve idari personelin ve Ogrencilerimizin yararina
gerceklestirilen tiim hizmetlerin aksamadan devamliligin1 saglamak.

Nezaket ve Saygi: Tim calisanlarimiza ve paydaslarimiza nezaket ve saygi
ortami igerisinde hizmet sunmak.

Etik ve Ahlaki Degerlere Baghhk: Caligmalarimizda toplumumuzun 6nem
verdigi manevi ve milli degerleri dikkate almak.

Saydamlik (ictenlik): Birimimize gelen tiim dilek ve sikayetlere igtenlikle
¢Ozlim tiretmek.

Diiriistliik: Idari faaliyetleri, sunulan hizmetleri tam dogru ve giivenilir bir
ortamda yiirtitmek.

Hesap Verilebilirlik: Birim olarak gergeklestirdigimiz tiim islerde hesap
verilebilirligi saglamak

Empati: Calisanlarin ve paydaslarin duygularini isteklerini sikayetlerini, hayal
kirikliklarini dikkate alarak ¢agdas ve ahlaki bir yonetim anlayis1 sergilemek.

Istikrar: Idare olarak verilen hizmetin siirekli, etkili ve verimli bir bicimde

yiiriitiilmesini saglamak.



A.4 Egitim-Ogretim Hizmeti Sunan Birimleri

Bu alanla ilgili birimimizi ilgilendiren bilgi sunulamamaktadir.
A.5 Arastirma Faaliyetinin Yiiritiilldiigii Birimleri

Kiitiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi olarak; iiniversitemiz
bilinyesinde gorev yapan ogretim elemanlarina, 6grenim goren tiim 6grencilerine ve
paydaslarina ihtiya¢ duyduklar bilgiye ulagsmalari i¢in gerekli tim olanaklar1 sunma
arzusu igindeyiz. Universitemizin ekonomik sosyal ve teknolojik alandaki gelismelere
katkida bulunabilmesi icin bilgiye ulasmanin ne denli énemli oldugunun bilinciyle
caligmalarimiza yon vermekteyiz. Bunun nedeni {ilkemizin ve {iniversitemizin
gelismis iilkeler arasinda yer almasina saglayacak ortami olusturmaktir. Bilgiye en
dogru ve en kisa sekilde ulasmak ¢agimizin en temel gereksinimleri arasindadir. Birim
olarak ozgiin, bagimsiz, acik, Olgeklenebilir ve giivenilir enformasyon ortamini
saglayarak kiitliphane hizmetlerini sunmaktayiz. Mevcut hizmetlerimizi stirekli gézden
gecirerek, gereken yenilikler ve iyilestirmeleri saglayarak calismalarimizi yiiriitmeye
devam edecegiz.
A.6 lyilestirmeye Yonelik Calismalar

Sunulan hizmetleri degerlendirmeye yonelik birim toplantilar1 diizenlemek.

Ogretim elemanlari, Ogrenciler ve tiim paydaslarimizdan gelen sorunlari
degerlendirerek gerekli diizenlemeleri saglamak.

Bilginin dogru kisilere ulagmasimi saglamak amaci ile gerekli alt yapimnin
olugsmasini saglamak

Birimimize gelen basili ve elektronik kaynak isteklerini gozden gegirerek,
ithtiya¢ duyulan veriye en kolay, dogru ve hizli bir bicimde ulagilmasini saglamak.

Fiziki mekan ihtiyaclarina yonelik ¢aligmalar yiirtitmek

Kiitiiphanecilik alaninda ki tiim bilimsel ve teknolojik gelismeleri yenilikleri
yakindan takip etmek ve uygulamaya gecirmek.

Teknik ve idari anlamda eksiklikleri gidermek amaciyla ¢alismalar yiiriitmek

Calisanlarin Kiitiiphanecilik alaninda yeni bilgi ve teknolojileri 6grenmek , bu
konularda yetistirilmesini saglamak amaci ile mesleki toplanti ve seminerlere
katilimini saglamak.

Kullanicilara ihtiya¢ duyduklari, teknolojinin gerektirdigi tiim arac ve gerecleri

sunmay1 saglamak



Birimdeki karmasalara ¢oziim getirmek i¢in kapsamli ve verimli isbirligi
ortaminin olusumuna zemin hazirlamak.
B. Kalite Giivencesi Sistemi

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi olarak kullanici merkezli bir
yonetim anlayisini benimsemekteyiz. Basili elektronik vs. tiim bilgi kaynaklari
varliklarini kullaniciya borgludur. Daha iyi hizmet verebilmek i¢in sistemin odaginda
okuyucu gereksinimi ve kullanimlar1 yer almalidir. Bu nedenle kullanicinin verilen
hizmetle nasil biitlinlesecegi degil hizmetin kullaniciya gore nasil sekillendirilecegi
tizerinde durulmalidir.

Birim olarak hangi hizmet ve kaynaklarin yenilecegini, hangilerinin
stirdiiriilemeyecegi konusunda personel ve kullanici igbirligi ile karar vermeye
gereksinim duymaktayiz. Birim olarak kullanicilarin ihtiyaglarini, beklentilerini
diizenleyen bir organizasyon yapist ve kiitiiphane sistemi kurmak, devam ettirmek
stratejik planlarimiz arasinda yer almaktadir.

Kiitliphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanliginda verilen hizmetler giiniimiiz
teknolojisi ve bu alanda yapilan yenilikler, gelen talepler, ihtiyaclar degerlendirilerek
akredite ¢aligmalar1 yapilir.

Verilen hizmet otomasyon programi verilerine bakilarak, basili ve elektronik
kaynaklarin kullanict istatistikleri degerlendirilerek hizmetin verimliligi ol¢iiliir.
Kiitliphanemizin misyonu ve vizyonu WEB sayfamizda acik ve anlasilir sekilde
yaymlanmistir. Is akis semalarimiz web sitemizde yayinlanarak personel bu konuda
bilgilendirilmistir. Hassas gorevler belirlenerek personele duyurulmustur. Gorev
tanimlamalar1 yapilarak ilgili personele EBYS iizerinden duyurulmustur. Istatistiki
raporlar aylik olarak alinmakta, YOK, TUIK ve Strateji’ ye génderilecek olan raporlar
zamanin’da gonderilmektedir.

C. Egitim — Ogretim

Birim olarak hedefimiz kullanicinin ihtiya¢ duydugu Ozgiin, bagimsiz, acik,
Olceklenebilir ve gilivenilir bilgiyi okuyucuya ulastirmak i¢in gerekli ara¢ gere¢ ve
personel alt yapisinin olugsmasini saglamaktir.

Ozel yaklasim gerektiren engelli dgrenciler igin baskanligimizda engelsiz bilgi
birimi olusturulmustur. 12 Nisan 2014 Yilinda hizmete giren Gorme engelli birimimiz
donanim ve yazilim olarak gérme engelli 6grencilerimize hizmet vermektedir.

-Hizmetlerimiz arasinda Braille alfabeli monitor sayesinde dokunarak okumak,



-Kamera sayesinde kitabi1 metne ¢evirip sesli sekilde dinlemek,
-Braille alfabesine ¢evirip ¢ikt1 hizmeti alabilmek,
-Internette sesli sekilde gezinti yapabilmektedir.

Egitim ve Ogretimin basladigi aylarda iiniversitemize yeni baslayan
ogrencilerimize okullardan gelen talepler dogrultusunda egitim programi
diizenlenmektedir.

Kiitiphanemizde yapilan hizmetler web sayfamizdan giincellenerek
duyurulmaktadir.

Bagkanligimizin abone oldugu elektronik veri tabanlar1 hakkinda birimimiz

tarafindan egitim toplantilar1 diizenlenerek kullanicilar bilgilendirilmektedir.
C. Arastirma ve Gelistirme

Aragtirma stratejisi hedefleri Daire Bagkanlig1 onderliginde teknik ve idari
personel tarafindan belirlenmistir.
C.1 Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

C.1.1 Egitim ve Ogretim Stratejik Amaclar1 ve Hedefleri

Kullanicr Kalitesinin Artirilmasi

Uzman kiitiiphaneciler tarafindan kiitliphaneyi tanitict kiitliphane oryantasyonu
diizenlenmekte olup, ayrica kullanici egitimi verilmektedir.

Egitim alan Kkisi sayis1

Universite, ortadgrenim ve lise Ogrencisine kiitiiphaneyi tanitici, ayrica
akademik personele veri tabanlari ve koleksiyonun kullanimi konusunda siirekli egitim
verilmektedir.

Ogrenci memnuniyet oraninn artirilmasi

Ogrenci memnuniyet anketleri

Ogrencilerin kiitiiphaneye iliskin istek, goriis, sikayet ve Onerileri web
sayfamizda yer alan Kiitiiphaneye sor linki araciligiyla degerlendirilir. Ayrica Internet
iizerinden gelen istekler cevaplandirilir.

Ogretimde bilisim teknolojilerinden etkin bir sekilde yararlanilmas:

Ogrencilerin kullanabilecegi internet baglantili bilgisayar sayisi

Kiitiiphanemizde 6grenci kullanimina acik 104 adet bilgisayar mevcuttur.



C1.2 Bilimsel Arastirma Stratejik Amaclari, Hedefleri ve Performans

Gostergeleri
Universitenin Bilimsel Yayin Siralamasindaki Konumunun Yiikseltilmesi
Indekse giren yayin sayisinin artirilmasi
Indekse giren yayin sayisi
Web of Science de indexlenen yayin ve metin
Ogretim elemani bagina diisen yayin sayisi

Indekse giren Erciyes Universitesi yaymi dergi sayisinin artirilmasi
C1.3 Altyap:1 Gelistirme Stratejik Amaclari, Hedefleri ve Performans

Gostergeleri

Kiitliiphanedeki kitap, siireli yayin ve veri tabani sayisinin artirilmasi

Kiitiiphanenin biitge imkanlar1 elverdigi 6l¢tide koleksiyon artirilmaktadir.
C1.4 insan Kaynaklar1 Yonetimi Stratejik Amaclari, Hedefleri ve

Performans Gostergeleri
Idari personel icin hizmet ici ve mesleki egitim diizenlenmesi
Kiitliphane programinin kullanimini daha aktif hale getirmek icin kiitiiphane
personeline bilgilendirme toplantilar1 yapilmistir.
Veri tabanlart kullanim1 konusunda kiitiiphanecilere yonelik dersler verilmis, veri
tabani sorumlulartyla kiitiiphaneciler ve akademik personel katilimli toplanti
diizenlenmistir.
C.2 Arastirma Kaynaklan
» Abone oldugumuz 47 adet veri tabani sayesinde Internet iizerinden erisilen e-
kitap, e-dergi ve e-tez koleksiyonumuz mevcuttur. Detayli bilgi web
sayfamizdan bulunabilir
» Kiitliphanemizin basili koleksiyonu Yordam 2001 adli Kiitiiphane Otomasyon
Programi aracilifiyla satin alma, kataloglama, tasnif, ddiing verme, duyuru
hizmetleri yiiriitilmekte ayrica verilen hizmete iliskin istatistikler alinabilmekte
ve saymm yapilabilmektedir. Okuyucular Internet {zerinden sorgulama
yapabilmektedirler.
* Masa iistii bilgisayar sayisi: 128 Adet Ogrenci kullanimina sunulan bilgisayar

sayist: 104 Adet



Tablo 1. 2016 Yilinda Kiitiiphanede Bulunan Kiitiiphane Kaynag1 Sayisi

Periyodik

Bolimi Kitap Elektronik Yayin | Digerleri | Toplam
Yayin

Tip 14759

Fen 17351

Sosyal 64244

Hukuk 3566

Giizel Sanatlar, | 4002

Miuizik

Toplam 103922 71 47 adet

veri tabani

Tablo 2. Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Cinsi idari Amacgh Egitim Amacgh Aragtirma Amaglh
(Adet) (Adet) (Adet)
Projeksiyon 1
Barkot Okuyucu 10
Fotokopi makinesi 2
Faks 1
Televizyonlar 1
Tarayicilar 1
Gorme Engellilere 1 Takim
Yoénelik Donanim
DVD, CD ler 1533

Bu alanin diger alt konular1 hakkinda bilgi sunulamamaktadir.
D. Yonetim Sistemi

Birimimiz kurum stratejisi ve hedeflerini Onciliigiinde gerekli alt yapi
caligmalarini saglayarak misyon ve vizyonumuza ulasmaya ¢aligir
D.1 Yonetim ve idari Birimlerin Yapist
= Birimin, yonetim ve idari yapilanmasinda benimsedigi bir yonetim modeli

asagidaki gibidir.



-Yénetim-
Daire Bagkani
T

[Kitiphaneler Arasi|

I 1 1 1 1 1 1 1 1
Odiing verme Sureli Yayinlar Saglama, Siniflama ve Elektironik Kurumsal iletisim o Eformasyon oo o . o TS
Kataloglama Birimi Kaynaklar Birimi Birimi Tez Birimi Teknoloji Birimi ngelsiz Bilgi Birimi| Koleksiyon Birimi Gor Isit Birimi el

mad Hakki Atamalu Mazesi

Mehmet Altay Kbymen
Kitaphgi

md Viehmet Kaplan Kitapligi

e Gazete Arsivi

= Daire Bagkanlig1; Daire bagkan1 ve biinyesinde faaliyet gdsteren merkez
kiitiiphanede 6diing verme birimi, siireli yayinlar , saglama siniflama ve
kataloglama, kurumsal iletisim birimi, tez birimi, enformasyon teknoloji birimi,
engelsiz bilgi birimi, koleksiyon birimi, gor-isit birimi, kiitiiphaneler arasi

igbirligi birimi ve idari birimden olusmaktadir.

KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON DAIRE BASKANLIGININ GOREV
TANIMLARI

» Universitemiz 6gretim gorevlileri ve tiim dgrencileri ve paydaslarina yapmis
olduklar1 bilimsel aragtirma ve ¢alismalarinda ihtiya¢ duyduklar: veriyi en etkin
ve verimli bir bi¢imde ulagmalarini ve kullanimlarin1 saglamak

» Egitim ve Ogretim Faaliyetini siirdiiren fakiilte, yiiksekokul, meslek
yiiksekokulu ve enstitiide gorevli akademik ve idari personel ile 6grencilerinin
ihtiya¢ duydugu yerli ve yabanci basili ve elektronik kaynak ihtiyaclarini
teminini saglamak.

= Kullanic1 ve tiim paydaslarin ihtiya¢ duydugu gerekli fiziksel mekan ihtiyacini

karsilamak ve bu konuda ki gerekli ¢alismalar yiirtitmek.
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idari Birim

Yazi isleri

Tasinir Kayit ve
Kontrol

Muhasebe



= Kullanicilarin diger ihtiya¢ duyduklar1 veriye ulagmalarini saglamak amaci ile
diger kiitiiphane ve meslek kuruluslari isbirligini saglamak.

= Kullanicilara bilgisayar laboratuvart hizmetini sunmak.

= Her yil yurt iginden ve yurt disindan saglanacak kitap, siireli yayin, e-veri tabani,
arag-gerec vb. materyal i¢in gerekli blit¢e taslagini hazirlayip rektorliige sunmak

» Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi Hakkinda faaliyet ve istatistik
raporu hazirlamak

= Egitim programlar1 diizenlemek

= Birimimize ayrilan biitce 6denegi dogrultusunda gerekli basili ve elektronik

kaynaklarin saglanmasi i¢in gerekli ¢aligmalar yiirtitmek.

GOREV DAGILIMLARI
KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON DAIRE BASKANLIGI

Hizmetler

Erciyes Universitesi Merkez Kiitiiphanesi, 1975 yilinda Gevher Nesibe Tip
Fakiiltesi Kiitiiphanesi olarak kurulmus, 18 Kasim 1978 tarihinde Kayseri
Universitesi kurulunca Rektorliige bagli olarak merkezi bir kiitiiphane haline
getirilmis, 2001 yilinda Saym Kadir Has tarafindan yaptirilan yeni binasinda hizmet
vermeye baslamistir.

Kadir Has Merkez Kiitiiphanesi 10.400 m? kapali alana sahiptir. 663 sandalyelik
oturma kapasitesi olan Kadir Has Merkez Kiitiphanesinde 128 kisilik konferans
salonu ve 50 kisilik 6zel ¢calisma odalar1 mevcuttur.

Kadir Has Merkez Kiitiiphanesi’nde koleksiyon Library of Congress (LC), Tip
koleksiyonu National Library Of Medicine (NLM), tasnif sistemlerine gore
siiflandirilmakta ve agik raf sistemine gore hizmete sunulmaktadir.

Kiitiiphane de mevcut biitin materyal Yordam 2001 Kiitiiphane Bilgi-Belge
Otomasyonu adli program kullanilarak elektronik ortama aktarilmis ve Internet
tizerinden kullanicilarin hizmetine sunulmustur.

Daire Baskani:

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi teskilatinin sevk ve idaresini
yapmakla yiikiimlii en iist yoneticisidir.

Daire Baskani, Rektor tarafindan atanir.

Dairenin yoneticisi ve temsilcisidir. ” Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire

Baskanlig1” Harcama Yetkilisidir.
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Harcama Yetkilisi: Biitgeyle 6denck tahsis edilen her bir harcama biriminin en
iist yoneticisini, temsil eder. Stratejik plan ¢ercevesinde dairesinin biitgesini hazirlar ve
Rektorliige sunar. Bagkanligin vizyon ve misyonunu gelistirecek caligsmalar yapar.
Dairede calisan biitiin gorevliler lizerinde genel yonetim, denetim, is boliimii yapma,
caligma diizeni kurma, yetistirme, hizmet i¢i egitimi saglama gorev ve yetkilerine
sahiptir.

Universitedeki egitim, 6gretim ve arastirma faaliyetlerinin gerektirdigi her tiirlii
bilgi kaynaginin saglar ve hizmete sunar.

Universitedeki kiitiiphane hizmetlerinin, modern Kkiitiiphanecilik islem ve
teknikleri agisindan yiiriitiilmesini saglar.

Kiitiiphane hizmetlerinin aksamadan yiiriitiilebilmesi i¢in yeterli personel kadrosunun
olusturulmasi, bunlarin gézetim ve denetimini yapar.

Kullanicilarin ~ bilgi  hizmetlerinden daha hizli ve etkin bir sekilde
yararlanmalarini saglar.

Kiitiiphane hizmetlerinin aksamadan yiiriitiilebilmesi i¢in yeterli personel
kadrosunun olusturulmasi, bunlarin gézetim ve denetimini yapar.

Kiitiiphaneler arasinda koordinasyon saglar.

Yapilan faaliyetlerle ilgili (yillik) rapor hazirlayip ilgili birimlere gonderir.

Kiitiiphane Koleksiyonunun belirlenen politikalar cercevesinde olusmasini,
gelistirilmesini ve korunmasini saglar.

Kiitiiphanecilik alanindaki geligsmeleri izleyerek bu yeniliklerin kiitiiphaneye
girmesi i¢in ¢alismalar yapar.

Kiitiiphanede kullanilan her tirlii arag, gereg, bilgisayar v.b. malzemelerin
yenilenmesini saglar.

Teknik isler, okuyucu ve otomasyon hizmetlerinin kaliplasmasini saglayip
denetimini yapar.

Rektorliikge verilecek diger benzer gorevlerin yiirtitiir.

Personelin ¢aligma alanindaki her tiirlii gorev ve sorumluluklarinin yapilip
yapilmadigini kontrol eder. Kiitiiphane hizmetlerinin zamaninda ve dogru bir sekilde
yapilip yapilmadigini kontrol eder. Gerekli dnlemleri alir.

Kiitiiphanede basili kitap alim ¢okluguna gore ,en az iki yilda bir bazen her yil
yapilacak sayim islemlerini takip ve organize eder.

Kiitiphaneden hizmet alan tiim akademik, idari personel ve ogrencilerin

sorunlarina ¢6ziim arar ve ¢oziimler. Yaym Komisyonu dogal tiyesidir.
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Miidiir:
Baskanligin biitge hazirlik ¢alismalarinda yer almak.
Daire Bagkanliginin Idari Faaliyet Raporunun hazirlanmasi galigmalarinda yer
almak.
Daire Baskanliginin Stratejik Planlama c¢alismalarinda yer almak.
Makine ve techizat ile ilgili bakim ve onarim islerinin yapilmasini saglamak.
Hizmetlerin etkili, verimli ve stiratli bir sekilde sunulmasini saglamak

Daire Baskani tarafindan verilen verecegi diger ve isleri yliriitmek

KUTUPHANE HiZMETLERI

Kiitiiphane hizmetleri Teknik Hizmetler, Okuyucu Hizmetleri ve idari Hizmetler
olmak iizere ii¢ grup halinde diizenlenir ve yiiriitiiliir.

A-Teknik Hizmetler Boliimii

Teknik Hizmetler, biitiin kiitiiphane materyalinin se¢iminden okuyucuya
sunulacak duruma getirilinceye kadar yapilan islerin tamamidir. Teknik Hizmetleri
olusturan birimler sunlardir:

1.Saglama ve Siparis Birimi

2.Kataloglama ve Simiflama Birimi

3.Siireli Yaymnlar Birimi,

4.Elektronik Kaynaklar Birimi

5.Tezler

6.Yardimci Teknik Hizmetler

7.Ciltleme

8. Otomasyon Hizmetleri Birimi;

1) Saglama ve Siparis Birimi;

Koleksiyonu gelistirme politikasi ¢ergevesinde her tiirlii materyali se¢gmek, satin
almak ve bagis veya degisim yolu ile saglamak,

Kitap alimlarinda yayin inceleme komisyonu tarafindan su hususlara dikkat
edilir: Okuyucu istatistikleri ve talepleri géz onilinde bulundurularak, Tip, Fen, Sosyal
,Hukuk, Giizel Sanatlar, Miizik vb. kiitliphanenin ihtiya¢ duydugu yayinlara, * Kitap
dis1 materyaller gorsel ve isitsel materyallere (DVD, CD, vb.) éncelik verilir. Uzerinde
standart numara (ISBN) mevcut olmayan veya hatali basilmis olan yayinlar,

Komisyonca giindeme alinmaz.
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Gelen kitap isteklerini, internet iizerinden kitaplara ait bibliyografik bilgilerin
erigilebildigi veri tabanlarindan tarayarak, eksik bilgilerini tamamlamak, hatali
bilgileri diizeltmek, kitap, yayinci/dagitict firma tarafindan materyal i¢in belirlenen
fiyatin dogrulugu tespit edilir. Fiyat belirlenmesinde, yayinci kataloglar1 ve internet
satig fiyatlar1 olgiit kabul edilir.

Kitap listelerini yayinevlerine gondererek piyasa arastirmasi yapmak.

2) Kataloglama Birimi;

Satin alma ve Bagis yoluyla saglanan kiitliphane materyalini AngloAmerikan
Kataloglama kurallarinca kataloglamak, LC (Libarariy of Congry) sistemine uygun
siiflandirmak, etiketleme vb. Isleri yapmak ve kiitiiphane otomasyon programina
kaydetmek, kullanicilarin yararlanmasina hazir hale getirmek,

3) Siireli Yayinlar Birimi;

Universite egitim-6gretimini destekleyecek, arastirmalarda yardimci olacak
stireli yayin koleksiyonunu olusturmak ve gelistirmek iizere bunlari segerek, satin
alma, bagis yoluyla temin eden ve belli bir diizen i¢inde kullanima sunulmasini
saglamak,

Teknik Hizmetler Boliimii ayrica koleksiyonun yipranmis materyalin onarimi ve
stireli yaymlarin cilde gonderilmesi hizmetlerinden sorumludur.

4) E-Kaynaklar Birimi:

Elektronik veri tabanlarimin verimli bir sekilde kullanilmasini saglamak amaci
ile kullanici egitimleri vermek
5) Tezler Birimi

Erciyes Universitesi'nde yapilmis uzmanlik, yiiksek lisans ve doktora tezleri,
kimlik karsilig1 Kiitliphane igerisinde yararlanmak iizere kullanima sunulmaktadir.

6) Yardimci Teknik Hizmetler

Saglama boliimii tarafindan satin alma, bagis, degisim yoluyla temin edilen
basili kaynaklarin etiketleme damgalama ve rafa ¢ikma islemleri bu birim tarafindan
yapilmaktadir.

7) Ciltleme

Cogaltilmis Fikir ve Sanat Eserlerini Derleme Kanunu uyarinca Kiitiiphane
koleksiyonundaki yipranmis materyallerin ve cilt birligi saglanmis siireli yayimlarin
cilt islemleri aktif olarak hizmet veren cilt atdlyesi tarafindan ciltleme ve onarim

hizmetlerini stirdiirir.
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8) Enformasyon Teknoloji Birimi;

Kiitiiphane web sayfasini diizenlemek, gelistirmek ve yenilemek,

Kiitliphane bilgisayarlarindaki sorunlar1 gidermek

Elektronik veri taban1 aboneliklerin deneme erisimlerini duyurmak,

Veri tabani egitimleri vermek

Veri tabanlar ile ilgili egitimler diizenlenmesini saglamak.
B- Okuyucu Hizmetleri Boliimii

Okuyucu Hizmetleri kiitiiphane bilgi kaynaklarindan ve kiitiiphaneden
okuyucularin en verimli sekilde yararlanmalarin1 saglayan hizmetlerdir. Okuyucu
Hizmetlerini olugturan birimler sunlardir:
Kurumsal iletisim Birimi
Odiin¢ Verme Birimi
Kiitiiphaneler Arasi (ILL) Isbirligi Birimi
Engelsiz Bilgi Birimi
Gor-Isit Birimi
Raf Hizmetleri — Koleksiyon Birimi

1) Kurumsal Iletisim Birimi

Danigma hizmeti, Kiitiiphane kullanicilarinin ihtiyag duydugu veriye en etkin ve
en kolay sekilde ulagsmalarin1 saglamak amaciyla verilen hizmettir. Cesitli igerik ve
diizeyde egitim-tanitim faaliyetleri diizenlenerek kiitiiphane kaynaklarinin tanitimi ve
etkin kullanimi saglanir

2) Odiin¢ Verme Birimi

Odiing Verme Birimi, kiitiiphane kaynaklarinin 6diing verme islemleri (kaynak
alma ve iade), kaynaklara ait gecikme {cretlerinden sorumludur. Ansiklopediler,
sozliikler ve rezerv kaynaklar1 gibi olduk¢a yogun kullanilan kiitiiphane kaynaklar

Odiing verilmemektedir. Bu birimin 6zel kullanim kurallar1 mevcuttur.

Erciyes Universitesi mensubu olan akademik ve idari personel ile dgrenciler
kiitiiphanenin dogal iiyesidir. Uye kaydu icin iiniversite kimligi yeterlidir.

Odiin¢ Verme: Erciyes Universitesi mensubu olup kiitiiphaneye iiye olanlar
kiitiiphaneden o6diing kitap alabilirler. Odiing kitap alirken {iniversite kimligi

gosterilmelidir.
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Tablo 3. Odiing Verme Birimi Kurallar
Odiing Alma

Okuyucu Niteligi . Uzatma Adet
Stiresi
Akademik )
30 glin 2 kez 5 kitap
Personel
. 15 giin .
Idari Personel 2 kez 3 kitap
Y. Lisans/Doktora30 giin )
o 2 kez 5 kitap
ogrencisi
15 giin )
Lisans 6grencisi 2 kez 3 kitap
Odiin¢ Alma Kurallar

Okuyucular (akademik, idari, 6grenci) tizerlerinde bulunan yayinlar1 zamaninda
iade etmek zorundadirlar.

Odiing alman yaymlarin zamaninda iade edilmemesi durumunda, Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Daire Baskanligi'nca belirlenen geciktirme cezasi okuyucudan alinir.

Kitap kaybeden okuyucu, kaybettigi kitabin Oncelikle ASLINI, aslim
getiremiyorsa (Kiitiiphane Idaresinin kitabin piyasada baskisinin bulunamadig
hususunda ikna olmas1 durumunda ) kaybolan kitabin yerine, "DEGERINDE", "AYNI
KONUDA", "AYNI DILDE", "YENI BASIM", "IKi ADET" kitap getirmekle, ayrica
"GECIKTIRME CEZASI" 6demekle sorumludur.

Herhangi bir nedenle Universiteden ayrilan iiyelerin kiitiiphaneden ilisiklerini
kesmesi gerekmektedir.

Uzerinde kiitiiphaneden aldig1 kaynag: iade etmeden ayrilan iiyeler igin yasal
islemler yapilir.

3) Kiitiiphaneler arasi (ILL) Isbirligi Birimi; Kiitiiphanede bulunmayan
materyalin, Kiitiiphaneler aras1 Odiing Verme Sistemi (ILL) cercevesinde cesitli
iiniversitelerden saglamak ve takip etmek.

4) Engelsiz Bilgi Birimi
12 Nisan 2014 Yilinda hizmete giren Gorme engelli birimimiz donanim ve yazilim
olarak gorme engelli 6grencilerimize hizmet vermektedir.

-Hizmetlerimiz arasinda Braille alfabeli monitor sayesinde dokunarak okumak,
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-Kamera sayesinde kitabi1 metne ¢evirip sesli sekilde dinlemek,

-Braille alfabesine ¢evirip ¢ikt1 hizmeti alabilmek,

-Internette sesli sekilde gezinti yapabilmek

-Gorme engelli O6grencilerimiz i¢in Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Baskanligimizda verdigimiz hizmetlerdendir.

5) Gor-Isit Hizmeti:

100 adet internet erisimli bilgisayardan olusan salon da bilim, sanat, genel
kiiltiir ve dil siavlarini kapsayan dvd, ved, cd; tek kisilik ve grup izleme odalarinda
kullanirma sunulmustur. 128 kisi kapasiteli Konferans Salonunda da kiiltiirel
faaliyetlerde bulunulmaktadir. Kiitiiphane igerisinde kablosuz ag mevcuttur.

6) Raf Hizmetleri — Koleksiyon Birimi

Kiitliphane kullanicilarin ihtiyag duydugu veriye daha hizli ve kolay bir sekilde
erisimini saglamak amaciyla salon ve raflarin diizenini saglamak ve kitaplarin rafta
dizilis sirasinin uygunlugunu kontrol edilir. Kiitiiphane koleksiyonunda yer alan fakat
kullanicilar tarafindan bulunamayan kitaplar gorevli personel tarafindan taranarak
durumuyla ilgili kullanicilar bilgilendirilir.

ATATURK KOSESI:

Gazi Mustafa Kemal Atatiirk’le ilgili fotograflar sergilenmektedir.

HAKKI ATAMULU SANATCI EVi:

Miize {inlii heykeltiras Hakki Atamulu’nun bagisladigi kitaplardan ve sanat
yapitlarindan olugmaktadir.

Prof. Dr. MEHMET ALTAY KOYMEN KiTAPLIGI:

Prof. Dr. Mehmet A. Kéymen’in bagisladig Tiirk tarihi 6zellikle Selguklu tarihi
konusundaki Tiirkge, Arapga, Farsca ve Ingilizce kitaplardan olusmaktadir.

Prof. Dr. MEHMET KAPLAN KiTAPLIGI:

Prof. Dr. Mehmet Kaplan’in bagisladigi koleksiyon; edebiyat agirlikli eserlerden
olusur.

IDARI HIZMETLER:

1-Sekreterya ve Yazi isleri
2-Satinalma

3-Muhasebe-Biitce

4-Tasimir Kayit-Kontrol
5-Stratejik planlama ve istatistik
6-Bina Hizmetleri

7-Yayin Komisyonu
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1- Sekreterya ve Yaz Isleri:

Bagkanliktan c¢ikacak her tiirli yazismayr zamaninda ve dogru bir sekilde
gonderilmesi siireci takip eder ve baskana bilgi verir.

Yaym Komisyonunun her tiirlii evrak ve yazi islerini diizenler.

Dosyalama islemini yapar ve herhangi bir islem yapilmayacagina karar verilen
veya bilgi i¢in gelen evraklari ilgili dosyaya kaldirir.

Yaymevlerinin stant agma iglemlerini takip eder, gerekli evraklar1 hazirlar ve
gerekli izinlerin alarak yayinevlerinin stant islemlerini takip eder.

Personelin izin islemlerini yapar ve takip eder.

Bagkanlik tarafindan hazirlanacak faaliyet raporu i¢in hazirlik yapar ve siiresinde
baskana sunar.

Telefon faturalarin1 takip eder. Gerekli onlemleri alarak Baskana bildirir.
Telefon faturalarinin 6deme islemlerini takip eder.

Kiitiiphane ilan panolarina asilacak her tiirlii afig, reklam vs. gibi konularda
baskani bilgilendirir, kontroliinii yapar.

Daire Baskani tarafindan verilen diger gorevleri yerine getirir.

Kiitiiphanede gorevli hizmet alimi personelinin izin islemlerini takip eder ve
ilgili birimleri bilgilendirir.

2) Satin Alma Birimi :

Biitce odenekleri dogrultusunda Daire Bagkanliginda ihtiya¢ duyulan mal ve
hizmet alimlarimi gerceklestirmek. Satin alma ve Odeme siirecindeki evraklari
hazirlamak.

Harcama YetKilisi: Thale ve harcama yapma yetki ve sorumluluguna sahip kisi.
Sartname: Satin alinacak veya yapilacak her tiirlii mal, hizmet veya isin genel, 6zel,
teknik ve idari esas usul ve sartlar1 belirleyen dokiiman

Teknik Sartname: istekte bulunan birim tarafindan hazirlanan Ve satin alinacak
malzemenin teknik 6zelliklerini igeren dokiiman.

Idari Sartname: ilgili Kurumca hazirlanan mal ve hizmet alimlarinda bedel,
teslimat, yaptirimlar vb. idari sartlar1 igeren dokiiman, teminat mektuplari, teklif
mektuplari, ihaleye sunulan diger dokiimanlar ile kabulii heniiz yapilmayan veya
uygun bulunmayan her tiirlii girdi.

Satin Alma Dokiimanlari: idari ve teknik Sartnameler, yaklasik maliyet hesap
cetveli, onay belgesi, piyasa fiyat arastirma tutanagi, muayene ve kabul komisyon

tutanagi, satin alinacak malzemeye iliskin 6zelliklerini agiklayan ek
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Taleplerin Toplanmasi ve onayi: Satin alma yoluyla temin edilebilmesi i¢in
harcama yetkilisinin onayma sunar. Harcama yetkilisince talep uygun bulunmazsa
onaylanmaz ve gerekcesi ile iade edilir. Talebin uygun bulunmasi durumunda;
Harcama yetkilisince onaylanarak satin atma islemlerinin baslatilmasi i¢in satin alma
béliimiine gonderilir. ilgili birimce satin almaya esas tiim dokiimanlarin tamamlanmasi
istenir.

Muayene ve Kabul Komisyonu: Alimi yapilan malzemenin sartnameye Veya
ihtiyaca uygunlugunu kontrol ederek gegici veya kesin kabuliinli yapan komisyon.

IHALE
Mamul Mal, malzeme ve hizmet alimlar1 yapilir.

-Acik Thale Usulii: Biitiin isteklilerin teklif verebildigi usul

-Dogrudan Temin Yoluyla Alim: Bu kanunda belirtilen hallerde ihtiyaglarin
idare tarafindan davet edilen isteklilere teknik sartlarin ve fiyatin goriisiilerek
dogrudan temin edilebildigi usul.

On ilan: Y1l icerisinde ihale edilmesi planlanmus islere iliskin olarak, mali yilin
baslangicini izleyen miimkiin olan en kisa siirede duyuru

Ticaret ve/veya Sanayi Odas1 veya Meslek Odas1 Belgesi; Teklif vermeye
yetkili oldugunu gdésteren imza Beyannamesi veya Imza Sirkiileri; teklif mektubu.
gecici teminat banka referans mektubu. Is deneyimini gosteren belgeler istenir

Ihale Uyeleri: Komisyon Bagkani, 2 tane uzman iiye Idari ve Mali Isler iiyesi,
Kiitiiphane personelinden bir kisi ve bunlarmn her birinin yedek iiyeleri. Ihale
usullerinden birisine karar verilerek talep edilen malzemelerin alim hazirliklar yapilir.
Alinacak malzemelerin 6zellikleri teknik sartname gerektiriyorsa, teknik sartname
hazirlama komisyonu tarafindan hazirlanir. ihalesi yapilmadan 6nce idarece, her tiirlii
fiyat arastirmasi yapilarak katma deger vergisi hari¢ olmak lizere yaklagik maliyet
belirlenir ve dayanaklariyla birlikte bir hesap cetvelinde gosterilir
Gerekli olmasi halinde, hazirlanan diger ek dokiimanlarla birlikte tedarikcilerden
yazili teklif istenir
Gelen Teklif Mektubu ve Teklif Cetvelleri Thale Komisyonu tarafindan Teklif
Gegerlilik Siiresi zarfinda degerlendirilir. Kag¢ kisinin ihaleye katildigi ilgililere
duyurulur. Oncelikle teklif zarflar1 aliis sirasma gore incelenir ve ilgili kanuna uygun
olmayan zarflar bir tutanak ile belirlenerek degerlendirmeye alinmaz. Teminat
mektuplart kontrol edilir. Gerekli sartlart en diisiik fiyatla saglayan firma iizerine ihale

komisyonunca karara baglanir. Kesinlesen karar firmalara duyurulur. Ihale Komisyonu
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tarafindan alinan kararin ihale yetkilisi tarafindan onaylanmasindan sonra Muayene ve
Kabul islemleri yapilir. Kontrol sonucu uygun bulunan materyal kabuli igin,
yonetmeliklerde belirtilen Muayene ve Kabul Tutanaklar1 diizenlenir. Irsaliyesi ve
faturasi olmayan malzemenin kabulii yapilmaz. Garanti Belgesi ile satilmasi zorunlu
mallar i¢in mutlaka Garanti Belgesi istenir. Uygun bulunarak satin alinan malzemeler
ile teslim edilir ve kayitlar1 yapilir. Satin alinan malzeme demirbas ise, demirbas
kayitlarina alinir. Satin alma isleminin sona ermesinden sonra, fatura bedeli, Strateji
Daire Baskanlig1 tarafindan firmaya odenir.
Ihale Siiregleri
Ihale raporu bilgilerinin girilmesi
Ihale kayit islemleri Kayit islemleri
Ilana ¢ikilmasi
Teklif zarflarinin kabulii
Teklif Sonuglarinin sisteme girilmesi
Komisyon kararinin yazilmasi
Sozlesmeye davet edilmesi sonug bilgilerinin génderilmesi
Sonug ilaninin yayinlanmasi

3-Muhasebe-Biitce

Isletmelerin mali islemlerini kaydeden, simiflandiran, 6zetleyen ve raporlayan
birimdir. Tahakuk islemleri bu birimce yiriitiiliir. Kiitliphanenin mali ihtiyaglari
belirlenererk onceki yilin biitcesi degerlendirilir. Biitge kalemlerine gore planlamalar
yapilir. Yeni kaynak gerekiyorsa gerekgeleri ile birlikte hazirlanir. Hazirlanan biitge
taslag1 Strateji Daire Baskanligina iletilir.

4-Tasiir Kayit Kontrol Yetkilisi

Harcama yetkilisi tarafindan tenin edilen taginirlarin, taginir mal yonetmeliginde
belirtilen esas ve usullere gore kayitlarini tutan ve bunlara iligkin belge ve cetvelleri
diizenleyen ve bu hususlarda hesap verme sorumlulugu c¢ergevesinde harcama
yetkilisine kars1 sorumlu olan gorevlidir.

5-Stratejik planlama ve Istatistik

Kiitiiphanenin faaliyet plani ve stratejik planin 6n hazirligini yaparak daire

baskanina sunmak.
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6-Universite Yayin Komisyonu;

Bir Rektdr Yardimcisinin bagkanlhiginda, Universite Yonetim Kurulunun Kendi
iiyeleri arasinda segilen iki 6gretim iiyesinden ve Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Baskanindan olusur.

Universitenin tiim yayn etkinliklerini planlayip diizenler ve Universiteler Yaym
Yonetmeligi'nde kendisine verilen gorevleri yerine getirir. Yaym Komisyonu kararlari
Universite Yonetim Kurulunun onayi ile kesinlesir.

7-Bina Hizmetleri

Destek hizmetlerinin (bina ve bahgenin tertip diizen temizligi sivil savunma,
elektrik, su, internet, 1sitma, sogutma, jenerator, giic kaynagi, giivenlik, asansor,
kantin, fotokopi, mescit, konferans salonu vb.) yiiriitiilmesini saglamak.

D.2 Kaynaklarin Yonetimi

Teknik hizmetlerde gorev yapan personelimiz meslek alaninda egitim almus kisilerden
olusmaktadir. Mali kaynaklarin yonetiminde kanun ve mevzuat ve yonetmelikler belirleyicidir.
Idari ve destek personel alaminda deneyimli kisilerden olusmaktadir. Tasmir ve tasinmaz
kaynaklar her yil diizenli olarak raporlanmaktadir.

D.3 Bilgi Yonetim Sistemi

Okuyucular otomasyon programn aracih@ ile Kkatalog tarama iglemlerini
gerceklestirmektedir.

Odiing verilen materyallerin istatistikleri yine program aracih@ ile alinmaktadir. Bu
sekilde faaliyet raporu ve istatistik raporu hazirlanmaktadir.

Kurum i¢i yazismalarda EBY'S bilgi yonetim ve iletisim sistemi , kurum dig1
yazigmalarda e-posta , posta sistemi kullanilmaktadir.

D.4 Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

Okuyucularin basili kaynak talepleri birimimizde kullanilan otomasyon programi
aracihgyla kullanicilar tarafindan iletilmektedir. Gelen talepler otomasyon programiyla analiz
edilerek degerlendirmeler yapilmaktadir
D.5 Kamuoyunu Bilgilendirme

Birimimize saglanan basili ve elektronik kaynaklarin etkin ve verimli sekilde
kullanimlar1 saglamak amac1 ile web sitemizden duyurular yapilmakta ve egitim

seminerleri diizenlenmektedir.
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D.6 Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi

Personelin Universitemiz, Ozel ve Kamu kuruluslar tarafindan diizenlenen seminerlere
katilimu saglanur. Strateji Daire Baskanhg ile istisarede bulunulur. Maliye Bakanligi’nin internet
tizerinden erisime actigi sitelerden yararlanilir.

Kiitiiphane otomasyon programina giris yapilmis olan materyal kayitlarin server
tizerinden diizenli araliklarla yedeginin alinmasi. Materyal erin RFID kontrollerinin yapilarak
glivenlik sistemine entegre edilmesi saglanir.

Bu sekilde, haksiz rekabet, ihale iptali, menfaat saglama, hatali 6deme, yanlis islem, hak
kayby, itibar ve giiven kaybi, gorevin aksamasi, is akisinin bozulmasi gibi olumsuzluklarin

Ontine gegilir.

E. Sonuc ve Degerlendirme

A- Ustiinliikler

= Zengin bir elektronik kaynaklar koleksiyonumuzun olmasi,

» Universite yonetiminin destegi,

= Kiitiiphanede ¢alisan personelin mesleki tecriibesi

= Kiitiiphane olarak planlanmis bir binaya sahip olmamiz,

= Mesleki gelismelerin takip edilip uygulanmasi,

B- Zayifliklar

e Maddi kaynaklarimizin yetersizligi;

e Kiitiiphane binasi olarak yapilmasina ragmen, {i¢ idari birim tarafindan (Bilgi
Islem D. B.ve Personel D. B.) paylasilan Kadir Has Merkez Kiitiiphanesinde
yerlesim sorunlar1 yasamaktayiz.

e Boliim kiitiiphanelerinin olugmasi,

e Doviz kurunda yasanan hareketlilik,

e Ihale kanunundan kaynaklanan problemler.

C- Degerlendirme
Kiitliphanede hizmetin kalitesini artirmak, bu konuda 1yi yetismis, bilgi birikimi
saglamis, kiitiiphanecilik felsefesine ve mesleki etige sahip, dil bilen elemanlarla
miimkiindiir. ~ Teknolojinin ve elektronik  kaynaklarin  girdigi  giliniimiiz
kiitliphanelerinde, bu teknolojiyi kavrayarak hizmet iiretecek elemanlara ihtiya¢ vardir.

Bu da norm kadro ¢aligmalarina hiz verilmesi gerektigini gosterir.
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Kampus icerisinde olugsmaya baslayan boliim, fakiilte kiitiiphaneleri, kurulus
amacin1 asarak gittikce biiylimeye baslamislardir. Bu kiitiiphaneler sinirli sayida
kullanicilara hizmet sunarak diisiik verimlilikte ¢alismakta olup bina, eleman, biitge,
malzeme yoniinden de kaynak israfina neden olmaktadirlar.

Daire baskani; bagkanligimizda gérevli personelin faaliyetlerini uygulamasi
sirasinda siirekliligi saglamak, aksayan yonlerini tespit etmek ve dnlem almakla
yikiimlidir.

Baskanligimiz ’da 1 Daire Bagkani, 1 Sube Miidiirii, 4 Uzman, 2 Kiitiiphaneci,
5 Sef, 6 Memur, 1 Yardimci Teknisyen, 1 Daimi is¢i, 5 Hizmet Alim1 personeli
bulunmaktadir.

Daire Baskanligimiz personeli alaninda bilgili, uzman ve deneyimli memur
kadrosuna sahip olup kendini gelistirme ¢abasi ile verilen gérevleri en iyi sekilde
yerine getirmektedir. Bunun i¢in liniversitemiz, 6zel ve kamu kuruluslar tarafindan

yapilan seminerlere katilim saglanmaktadir.
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Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskani olarak yetkim dahilinde;

Birim Kalite Giivence Komisyonu Uyeleri tarafindan hazirlanan bu raporda yer alan

bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

(KAYSERI — 17/03/2017)

Birim Yoneticisi

Veli KILIC

Birim Kalite Giivence Komisyonu Uyeleri

Baskan
Veli KILIC
Uye Uye Uye
Serpil YILDIZ Mustafa AYDENiZ Filiz AKYUZ

Uye Uye
Giilhan DENIiZ Aslihan YURTLU
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