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1. Giris

Bu rapor, YOK tarafindan Erciyes Universitesi 2017 yili dis degerlendirme yapmak iizere
gorevlendirilmis Prof. Dr. Nihat Berker baskanligindaki Degerlendirme Takimi (Tablo 1)
tarafindan hazirlanmistir. Kurumsal degerlendirme ziyareti 22-25 Subat 2017 tarihlerinde
gerceklestirilmistir.

Tablo 1. Degerlendirme Takimi

Isim Gorev Kurumu
Prof. Dr. A. Nihat Berker | Takim Baskan1 | Kadir Has Universitesi
Prof. Dr. Ulkii Yetis Degerlendirici | ODTU

Prof. Dr. Naci Tolga Sarug | Degerlendirici | Istanbul Universitesi

Leyla Yigit Degerlendirici | Bilkent Universitesi

Prof. Dr. Ahmet Carhan Degerlendirici | Yildirim Beyazit Universitesi

1.1 Kurumsal D1s Degerlendirme Siireci

Erciyes Universitesi, Yiiksekdgrenim Kalite Giivencesi Yonetmeligi! geregince 5.5.2016
tarihinde Erciyes Universitesi Kalite Komisyonu’nu kurarak kalite giivence sistemi
olusturulmasi caligmalarina baglamistir. Bu komisyon her birimde bir “birim ig¢i kalite giivence
komisyonu” olusturulmasini ve bu komisyonlar eliyle “birim i¢ degerlendirme raporlari’nin
hazirlanmasini éngdrmiistiir. Erciyes Universitesi Kalite Komisyonu, bir “Kalite Giivence
Yonerge” taslagi olusturmus, taslak 24.6.2016 tarihinde Universite Senatosu tarafindan
onaylanarak yiiriirliige girmistir. Bu gergeklesme ile birlikte Universite’de yiiriitiilmekte olan
kalite giivence stiregleri daha biitiinciil bir nitelik kazanmastir.

Erciyes Universitesi, Yiiksekogrenim Kalite Giivencesi Yonetmeligi*t uyarmca YOK’iin
baglattigi, 5 yilda bir zorunlu kurumsal dis degerlendirme siireci igin 2016 yilinda
degerlendirilecek goniillii tiniversitelerden birisi olmak {izere basvuru yapmis ve Haziran
2016’da hazirladigi “Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR)’nu YOK’e sunmustur. Bu
degerlendirme raporu, sdz konusu basvuruyu esas alarak Degerlendirme Takimi tarafindan
gergeklestirilen kurum ziyareti uyarinca hazirlanmistir.

1.2 Kuruma iliskin Bilgiler

1.2.1. Tarihsel Gelisimi

Erciyes Universitesi’nin kurulusu, 1968 yilinda Hacettepe Universitesi'ne bagl olarak agilan
Gevher Nesibe Tip Fakiiltesi ile baglamis, 1977 yilinda kurulan Kayseri Isletme Fakiiltesi ile
devam etmis; 1978 yilinda Kayseri Universitesi ad1 altinda kurulmustur. Kayseri Universitesi,
1967'de kurulan Kayseri Yiiksek Islam Enstitiisii'nii [lahiyat Fakiiltesi, 1977'de kurulan Kayseri
Devlet Mimarlik ve Miihendislik Akademisi'ni Miihendislik Fakiiltesi olarak biinyesine alarak
1982 yilinda Erciyes Universitesi adin1 almistir. Daha sonra; Iktisadi ve idari Bilimler, Ilahiyat,
Miihendislik ve Fen-Edebiyat Fakiilteleri hizmete girmistir. 1992 yilinda Mimarlik Fakiiltesi
ile Gilizel Sanatlar Fakiiltesi, 1993 yilinda Yozgat Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi, 1992

123.7.2015 tarih ve 29423 say1l1 Resmi Gazete
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yilinda Veteriner Fakiiltesi, Yozgat iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ve Fen-Edebiyat
Fakiiltesi, 1997 yilinda Nevsehir iktisadi ve Idari Bilimler, Dis Hekimligi ve iletisim Fakiiltesi,
2001 yilinda Egitim Fakiiltesi, 2003 yilinda Hukuk Fakiiltesi ve Eczacilik Fakiiltesi ve 2005
yilinda ise Develi Seyrani Ziraat Fakiiltesi eklenmistir.

1.2.2. Organizasyon Yapust

Erciyes Universitesi, halen toplam 18 fakiilte, 3 yiiksekokul, 10 meslek yiiksekokulu, 7 enstitii,
6 boliim, 38 arastirma merkezi ve 1350 yatakli gelismis bir uygulama hastanesini biinyesinde
bulundurmaktadir?.

Baglh vyiiksekokullar; Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu, Kayseri Atatiirk Saglhk
Yiksekokulu, Sivil Havacilik Yiksekokulu, Yabanci Diller Yiiksekokulu, Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu, Nevsehir Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu, Nevsehir Saglik Yiiksekokulu ve Yozgat Saglik Yiiksekokulu'dur. Meslek
yiiksekokullart; Kayseri Meslek Yiiksekokulu, Halil Bayraktar Saglik Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu, Safiye Cikrik¢ioglu Meslek Yiiksekokulu, Kocasinan Meslek Yiiksekokulu,
Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Nevsehir Meslek Yiiksekokulu, Yozgat Meslek
Yiiksekokulu ve Develi Meslek Yiiksekokulu'dur. Erciyes Universitesi Yozgat Kampusii'nde
bulunan fakiilte, yliksekokul ve meslek yiiksekokullar1t 2006 yilinda kurulan Yozgat Bozok
Universitesi'ne, Nevsehir Kampusii'nde bulunan fakiilte, yiiksekokul ve meslek yiiksekokullar
da 2007 yilinda kurulan Nevsehir Universitesi'ne baglanmustir’.

2006 yilinda Kocasinan Meslek Yiksekokulu'nun adi Mustafa Cikrik¢ioglu Meslek
Yiiksekokulu olarak degistirilmistir. 2010 yilinda Erciyes Universitesi Fen - Edebiyat
Fakiiltesi, Fen ve Edebiyat olmak iizere iki fakiilteye ayrilmistir. Ayrica Atatiirk Saglik
Yiiksekokulu, Saglik Bilimleri Fakiiltesi'ne doniistiiriilmiistiir. 2006 yilinda Biinyan Meslek
Yiiksekokulu kurulmustur, 2010 yilinda Adalet Meslek Yiiksekokulu, 2011 yilinda ise
Tomarza Meslek Yiiksekokulu kurularak egitim ve Ogretime baslamistir. 2012 yilinda
Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi, Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu kurulmustur. 2015
yilinda Sivil Havacilik Yiksekokulu, Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi'ne
doniistiiriilmiistiir. 2013 yilinda Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu, Turizm
Fakiiltesi'ne dontistiiriilmiistiir. 2016 yilinda Pinarbas1 Meslek Yiiksekokulu kurulmustur.

Universitede, 2016 - 2017 8gretim yil1 itibariyle halen 2.300'e yakin akademik personel gorev
yapmakta olup yaklasik 65.000'e yakin dgrenci egitimi almaktadir. Erciyes Universitesi'nde
lisansiistii egitim - 6gretim 6zellikle 1984 yilindan sonra agirlik kazanmistir. Bu amagla hizmet
veren Fen Bilimleri, Saglik Bilimleri ve Sosyal Bilimler, Giizel Sanatlar, Egitim Bilimleri,
Atatiirk Tlkeleri ve Inkilap Tarihi ile Gevher Nesibe Tip Tarihi Enstitiisii'nde halen 9.000'e
yakin 6grenci yiiksek lisans, 1.500'e yakin 6grenci doktora egitimi géormektedir'.

1.2.3. Misyon-Vizyon ve Degerleri

Universite Misyonu;

Evrensel gecerliligi olan bilgi ve becerilere sahip, etik degerleri benimseyen bireyler yetistiren,
basta saglik ile ilgili alanlar olmak tizere toplumsal ihtiyaclar karsilayan, 6zellikle arastirma

merkezlerinde iiretilen bilgi ve ileri teknoloji ile arastirma odakli bir tiniversite kimligine sahip
olmaktir.

2 http://www.erciyes.edu.tr/kategori/ERU-HAKKINDA/Tarihce/2/58
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Universite Vizyonu;

Bilimsel ¢alismalara, bilgi ve teknoloji iiretimine ve sosyal, kiiltiirel, sanat ile spor alanlarina
katki saglayan; uluslararasi nitelikte 6grenci ve 6gretim elemani yapisina sahip; biinyesinde
Tiirkiye’de onde gelen ve diinyada saygin arastirma merkezleri bulunduran; yerel, evrensel ve
etik degerlere sahip Oncii bir liniversite olmaktir.

Temel Degerleri;

Atatiirk Ilkeleri, firsat esitligi, ifade 6zgiirliigii, hukukun iistiinliigii, insan haklar1, toplumsal
degerler, bilimsel etik kurullar, yaratici diisiince, siirekli gelisme, yasam boyu 6grenme,
iretilen bilgi ve hizmette kalite, calisma hayatinin kalitesi, katilimci yonetim anlayisi,
calisanlar/68renciler/diger paydaslarin memnuniyeti, performansa dayali insan kaynaklar
degerlendirmesi, cevreye duyarlilik, Erciyes Universitesi kimligi, birlikte yasama kiiltiirii ve
caligmalarda isbirligidir.

1.2.4. Hedefleri ve lyilestirme Alanlar

Erciyes Universitesi’nin “daha etkili ve verimli bir kamu hizmeti saglamak ve gelecege
hazirlikli olmak” ana amaclarim1 temel alan {gilinct stratejik plani; “2017-2021 Donemi
Stratejik Plan1” hazirlanmis ve planda Universitenin hedefleri ortaya konulmustur.

Universitenin stratejik planlamasina temel olusturacak ana tema basliklar;

o Ogretim kalitesini artirmak ve siirekli iyilestirme saglamak
e Kurumsal kapasiteyi ve kiiltiirii gelistirmek

e Bilimsel arastirmalarda ve teknoloji gelistirmede Diinya’da ilk 500 iiniversite
arasinda yer almak

e Toplumsal hizmet faaliyetlerinin etkinligini artirmak
e (evreye duyarli yonetim-iiniversite anlayisini yerlestirmek ve sosyal sorumluluk
bilincini gelistirmek

olarak belirlenmis ve bu tema basliklar1 Universitenin mevcut misyon ve vizyon ifadeleri goz
oniinde bulundurularak ele alinmustir. Universitenin i¢ ve dis paydaslarinin goriisleri alinarak,
Universite i¢in “Giiclii Yénler, Zayif Yonler, Firsatlar, Tehditler, GZFT” (SWOT) matrisi
hazirlanmig; zayiflik olarak degerlendirilen, memnuniyet diizeyi diisiik olan hususlardan
hareketle hedefler belirlenmistir.
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Tablo 2 ve Tablo 3’de, soz konusu planda yer alan GZFT analizi sonuglar1 verilmektedir.
Tablolarda goriildiigii gibi, Universitenin giiglii yonleri olarak kurumsal yapi, gelismislik,
akademik birimlerin ¢esitliligi, teknopark, BAP destekleri, uluslarararasi 6grencilerin artisi vb.
ozellikler dikkati cekmektedir. Zayif yonler olarak ise, hizli biiylime, 6gretim elemani/6grenci
sayist oraninin yiksekligi, yaym sayisimin disiikligli, yabanci dil bilen O6gretim

eleman1/6grenci sayisinin azligi, bazi fiziksel eksiklikler, iniversite-sanayi igbirliginin yetersiz
olusu vb. hususlar dikkati ¢cekmektedir.



Tablo 2. GZFT Analizi — I¢ Cevre

GUCLU YONLER

ZAYIF YONLER

Biiyiik ve koklii bir iiniversite olmasi

Hizl biiyiimeden kaynaklanan yonetsel sorunlar

Kaliteli bir egitime sahip olmasi

Diger iiniversiteler, sanayi, yerel yonetimler vb.
paydaslarla igbirliginin istenilen diizeye ulasmamisg
olmasi

Aragtirmaci liniversite niteligi tagsimasi

Yabanci dil egitiminin istenilen seviyede verilememesi

Kurumsallasmis bir tiniversite olmasi

Bazi alanlarda akademik kadro yetersizligi

Huzurlu bir Giniversite ortaminin
olmasi

Bazi alanlarda uluslararasilagmanin istenilen diizeye
¢ikarilamamast

Giclii akademik ve idari kadrosu

Mezunlarla iletisimin yetersiz olmasi

Maddi kaynak yaratabilme kapasitesi

Egitim programlar1 ve ders igerikleri konusunda
sektorlerle igbirligi yapilmamasi

Kampiisiin fiziksel biiyiikligii ve
merkezi bir konuma sahip olmasi

Kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin yeterli
olmamasi,

Akademik birimlerinin ¢esitliligi

Lisansiistii tezlerden iiretilen yayin sayisinin istenilen
diizeye ¢ikmamasi

Ogretim eleman: yetistirme basaris

Kiitiiphanenin teknolojik altyap: eksikligi

Universitenin geng ve dinamik bir
akademik kadroya sahip olmasi

Yapilan aragtirmalarin patente istenilen diizeyde
doniismemesi

Universitemizin olduk¢a donanimli ve
bolgeye hitap eden gelismis
hastanelerinin bulunmasi

Bazi boliimlerde 6gretim elemani bagina diisen ders
yiikiiniin fazla olmast

Tirkiye’nin en dinamik gelisim
gosteren teknoparklarindan birine
sahip olmasi

Ogretim eleman1 basina diisen 6grenci sayisinin fazla
olmasi

Belirli alanlarda ileri teknolojik
donanima sahip ve bilimsel, teknolojik
uygulama ve arastirma merkezlerine
sahip olmasi

Kampiis icerisinde otopark sorununun bulunmasi

Sanayi — tiniversite isbirligi
uygulamalariin artmasi

Sosyal altyapinin yetersiz olmasi

BAP organizasyonunun ve desteginin
giiclli olmasi

Ulasim akslarinin yaya-dezavantajli gruplar ve bisiklet
ulagimina yeterince uygun olmamasi

Akademik diizeyde uluslararasi
iligkilerinin ve igbirliginin gelismis
olmast

Yenilenebilir enerji kaynaklarindan yeterince
faydalanilmamasi

Erasmus ve Mevlana degisim
programlari ger¢evesinde yurt dis1 ve
yurt i¢i 6grenci degisim potansiyelinin
yiiksek olmasi

Kampiiste planli peyzaj diizenlemelerinin yeterince
yapilmamig olmasi

Bilimsel ¢aligsmalari tesvik sisteminin
varlig1 ve yonetim tarafindan
desteklemesi

Atik doniisiim aligkanliklarinin yeterince yerlesmemis
olmasi

Akredite edilmis egitim kurumlari ve
laboratuvarlara sahip olmast

Uluslararasi degisim programlari ile yurt disinda
egitim ve staj imkanlarinin yeterli diizeyde olmamas1




GUCLU YONLER

ZAYIF YONLER

Mezunlarin etkili pozisyonlarda
calistyor olmasi

Yabanci dil bilen idari personelin az olmasi

ISG konusunda risk
degerlendirmelerinin hazirlanmig
olmasi ve bu konuda uzman
personelin mevcut olmasi

Akademik ve idari personel ile 6grencilere yonelik
sosyal etkinliklerin yetersiz olmasi

ISG konusunda tiim {iniversite
calisanlarina verilmesi gereken
zorunlu egitimin tamamlanmis olmast

Ogrencilerin birlikte zaman gegirecekleri sosyal
alanlarin sayisinin yetersiz olmasi

Universitede enstitiiler araciligtyla
genis bir yelpazede lisansiistii egitim
veriliyor olmasi

Kampiiste mimari dil birliginin olmamasi

Egitim ve arastirma ile ilgili fiziki alt
yapinin biyiik 6l¢iide tamamlanmis
olmast

Bazi dersliklerin ergonomik ve modernizasyonunun
yeterli diizeyde olmamast

Sosyal imkanlarimin gelismekte olmasi

Universitenin yerleske disindaki sosyal tesislerinin
etkin bir sekilde kullanilmamasi

Universite logolu iiriinlerin satisinin yapilacagt ERU
Magazasinin bulunmamasi

Universitemizin bolge, ulusal ve uluslararas: diizeyde
yeterli tanitimlarinin yapilmamasi

Universitemiz kongre merkezinin tamamlanmamis
olmasi

Tablo 3. GZFT Analizi — Dis Cevre

FIRSATLAR

TEHDITLER

Kayseri ilinin gelismis bir sanayi ve ticaret
sehri olmasi

Kayseri ve gevre illerde yeni liniversitelerin
acilmasi ile ortaya ¢ikan rekabet

Turizm potansiyelinin giderek artmasi
(Erciyes, Sultan Sazligi, Kapadokya vb.)

Ulkemizde artan issizlik sorunu

Kayseri ilinin sakin, kolay yasanabilir ve
huzurlu bir sehir olmasi

Universitelerin kisith biitge imkanlari

Kayseri’de niifusun artryor olmasi

Nitelikli aday 6grencilerin sosyal bakimdan
daha gelismis bir sehirde yasamayi istemesi

Uluslararas1 6grenci sayisini artirma
hususunda iiniversitenin ve sehrin gerekli
imkanlara sahip olmas1

Universite 6ncesi egitim sisteminde siklikla
yapilan degisim

AB, TUBITAK, Oran gibi ulusal ve
uluslararasi kurum ve kuruluslarin bilimsel
aragtirma projelerine verdigi desteklerin
artmast

Universite dncesi dgrenci niteligindeki
diismelerin ytliksek 6grenimi olumsuz etkilemesi

Egitim ve iletisim teknolojilerindeki
gelismeler

Teknolojik degisikliklerin ¢ok hizli olmasi




FIRSATLAR

TEHDITLER

isbirligi olanaklarinin dogmasi

Universite sayisinin artmastyla birlikte

Ulke diizeyinde terdr olaylarinin meydana
gelmesi

Akreditasyon caligmalari ile egitim-6gretim
niteligini artirma imk&ninin bulunmasi

Ogrenci kontenjanlar belirlenmesinde
Universite olanaklarinin g6z 6niinde
tutulmamast

Universitelerin gelisimi i¢in akademik ve idari
kadrolarin yetersiz olmasi

Lisansiistii program agma ve devam ettirmeyle
ilgili kriterlerin agirlagtirilmasi

Hayirsever desteginin devlet biitcesinden daha
az pay alimmasina neden olmasi

Universite —Sanayi isbirliginin yeterince
gelisememesi

Universitelerle ilgili 5ngdriilemeyen yasal
diizenlemelerin yapilmasi

Erciyes Universitesinin bes temel stratejik amaci ve bu amaglara ydnelik olarak olusturulan

hedefler ve performans gostergeleri Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4. Amag, Hedef ve Performans Gostergeleri

Amac 1. OGRETIM KALITESiNi ARTIRMAK VE SUREKLI iYILESTIRME

SAGLAMAK

Hedefler

Performans Gostergeleri

H1.1. Ogretim programlarinin
niteliginin 2021 y1l1 sonuna kadar
%20 artirilmasi

PG 1.1.1. Giincellenen ders ve ders igerikleri orani

PG1.1.2. Kurumlar ve disiplinler arasi lisansiistii program
say1st

PG1.1.3. Akredite olan program sayist

H1.2. Ogretim eleman niteliginin
artirtlmasi ve 6gretim elemani basina
diisen 6grenci sayisinin 2021 yili
sonuna kadar %10 azaltilmas1

PG1.2.1. Egiticilerin egitimi ve 6lgme ve degerlendirme
programini diizenleyen birim sayisi

PG1.2.2. Egiticilerin egitimi ve dlgme ve degerlendirme
programlarina katilan 6gretim eleman sayis1

PG1.2.3. Ogretim eleman1 basina diisen 6grenci sayisi

PG1.2.4. Yurti¢i ve yurtdisindan liniversitemizi tercih
eden basarili akademisyen sayis1

H1.3. Ogrenci niteliginin artirilmasi
ve 2021 yil1 sonuna kadar 6grenci
geri bildirim oraninin %20 artirilmasi

PG1.3.1. Staj/uygulama faaliyetleri i¢in anlasma yapilan
kurum/kurulus sayisi

PG1.3.2. Odiillendirilen 6grenci sayisi




PG1.3.3. Ogrencilerin kisisel gelisimini desteklemek icin
diizenlenen faaliyet say1s1

PG1.3.4. Ulusal ve uluslararasi degisim programlarina
katilan 6grenci sayisi

PG1.3.5. Geri bildirim alinan 6grenci sayisi

H1.4. 2021 y1li sonuna kadar uzaktan
egitimin kapsamini %100
artirtlmasi ve 2018 yilina kadar A¢ik
Ogretim Fakiiltesinin kurulmasi

PG1.4.1. Uzaktan egitim kapsaminda verilecek ders
sayilari

PG1.4.2. Olusturulan “Sanal Smif” sayist

PG1.4.3. Online kongre, konferans, hizmet i¢i egitim gibi
diizenlenen faaliyet sayis1

PG1.4.4. Agik 6gretim fakiiltesinin kurulmasinin
gerceklesme orani

Amag¢ 2. KURUMSAL KAPASITEYI VE KULTURU GELISTIRMEK

H2.1. 2021 y1l1 sonuna kadar egitim
ve ¢alisma ortamlarmin tamaminin
tyilestirilmesi

PG2.1.1. Yeni yapilan ve/veya modernize edilen derslik
ve laboratuvar orani

PG2.1.2. Yeni yapilan ve/veya modernize edilen ofis
orant

PG2.1.3. Yeni yapilan ve modernize edilen okuma salonu
sayi1s1

PG2.1.4. Ugak pisti ve hangarlarin tamamlanma orani

PG2.1.5. Kongre merkezinin tamamlanma orant

H2.2. 2021 y1l1 sonuna kadar
mensuplarin sosyal ihtiyaglarini
kampiis i¢inde karsilayabilen
ortamlarin olusturulmasi ve
gelistirilmesi

PG2.2.1. Kampiis i¢i yasam merkezlerinin tamamlanma
orant

PG2.2.2. Tamamlanan bisiklet yolu orani

PG2.2.3. Agik ve kapali spor alanlarin tamamlanma orant

PG2.2.4. Dezavantajli gruplar i¢in uygun hale getirilen
bina orani

H2.3. 2021 yili sonuna kadar
akademik ve idari personelin nitelik
ve niceliksel gelisiminin saglanmasi

PG2.3.1. C ve iistii seviyede Ingilizce bilen akademik
personel orant

PG2.3.2. Yurt dis1 egitime gonderilen akademik personel
sayisl

PG2.3.3. Diizenlenen hizmet i¢i egitim sayist

PG2.3.4. Ihtiya¢ duyulan alanlarda idari personelin kisisel
ve mesleki gelisimleri ile yabanci dil diizeylerini artirmak
amaciyla diizenlenen kurs sayisi

H2.4. 2021 yilina kadar kurumsal
kiiltiiriin gelistirilmesine yonelik

PG2.4.1. Akademik, idari personel ve 6grencilerin
kaynagmasina yonelik diizenlenen faaliyet sayisi
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calismalar yapilmasi ve ERU aidiyet
hissinin artirilmasi

PG2.4.2. Kurumsal kiiltiiriin gelistirilmesi amaciyla
hazirlanan ERU logolu iiriin gesidi

PG2.4.3. ERU logolu iiriinler i¢in satis ofisinin
kurulmasinin gergeklesme orani

PG2.4.4. Kampiis i¢indeki binalarda mimari dil birliginin
saglama orani

PG2.4.5. Universitenin yurt igi ve yurt disinda tanitim
etkinliklerine katilma sayist

H2.5. 2017 y1li sonuna kadar
mezunlarla iletisim ofisinin
kurulmasi ve 2021 yili sonuna kadar
mezunlarin %80’inin veri tabaninda
kayzt altina alinmasi

PG2.5.1. Mezunlarla iletisim ofisinin tamamlanma orani

PG2.5.2. Mezun veri tabanina kayitli mezun orani

Amac 3. BILIMSEL ARASTIRMALARDA VE TEKNOLOJI GELISTIRMEDE
DUNYADA iLK 500 UNIVERSITE ARASINDA YER ALMAK

H3.1. Nitelikli aragtirmaci sayisinin
2021 yil1 sonuna kadar %50
artirtlmast

PG3.1.1. Uluslararasi ortak arastirma projelerinin sayist

PG3.1.2. Tez projelerinden iiretilen ulusal ve uluslararasi
yay1n sayi1st

PG3.1.3. Universitemizde diizenlenen ulusal ve
uluslararasi konferans, ¢alistay, kongre, sergi sayist

PG3.1.4. Ogretim elemanlarimin ulusal ve uluslararasi
bilimsel toplantilara katilim sayis1

PG3.1.5. TUBITAK, Kalkinma Bakanligi, SANTEZ gibi
kurumlar tarafindan desteklenen proje sayisi

H3.2. Yiiksek etki degerlerine sahip
yayin ve arastirmalarin sayisini 2021
yil1 sonuna kadar %50 artirmak

PG3.2.1. SCI, SCI-Exp., SSCI, AHCI endekslerine giren
yay1in sayi1s1

PG3.2.2. Web of Science’ta taranan dergilerde yapilan
yayinlardan alinan atif sayisi

PG3.2.3. Ulusal ve uluslararasi abone olunan dergi sayisi

H3.3. Arastirma merkezlerinin
etkinliginin 2021 y1l1 sonuna kadar
%100 artirilmast

PG3.3.1. Ulusal ve uluslararas: 6ncelikli alanlardaki
yapilan proje sayisi

PG3.3.2. Universitemiz biinyesindeki patent say1si

PG3.3.3. Universite ve sanayi arasinda diizenlenen
etkinlik say1si

Amac 4. TOPLUMSAL HiZMET FAALIYETLERINIiN ETKiNLiGiNi ARTIRMAK

H4.1. Toplumsal hizmetlerde
memnuniyet diizeyinin 2021 sonuna
kadar her y1l diizenli %5 artirilmasi

PG4.1.1. Hasta memnuniyet orani

PG4.1.2. ERSEM'den egitim alan katilimcilarin
memnuniyet orant
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PG4.1.3. Agirlama hizmeti sunulan tesislerden
memnuniyet orani

PG4.1.4. Hayvan hastanesinde sunulan hizmetlerden
memnuniyet orant

H4.2. Saglik hizmeti sunum
alanlarinda alt yapiya ve donanima
yonelik fiziksel iyilestirmelerin 2021
yilina kadar yapilmasi

PG4.2.1. Hastane ek binasi yapiminin gergeklesme orani

PG4.2.2. Goriintiileme cihazlarinin teknolojisini
yenileme miktar1 ve MR Cihazi sayisi

PG4.2.3. Bilgi islemin teknolojik alt yapisinin yenilenme
orani

PG4.2.4. Karaciger ve kornea nakillerinin bagslatilmasi
icin gerekli ¢aligmalarin yapilma oram

PG4.2.5. Cocuk Dis Hekimligi Hastanesine ek bina
yapiminin gerceklestirilme orant

H4.3. Saglik turizmi hasta sayisinin
diizenli olarak artiginin saglanarak
2021 yilinda 200 hasta sayisina
ulasilmasi

PG4.3.1. Saglik turizmi hasta sayis1

PG4.3.2. Saglik turizmi gelirleri

H4.4. Alakart restoran hizmetlerinin
2019 yili sonuna kadar faaliyete
gecirilmesi

PG4.4.1. Fiziki ve teknik altyapinin ger¢eklesme orani

PG4.4.2. Ilgili alanda akademik personel istihdanm

H4.5. ERSEM’in meslek alaninda
2020 yilina kadar akredite ulusal
mesleki yeterlilik belgesi verebilir
hale getirilmesi

PG4.4.1. Akredite olunan meslek alan1 sayisi

PG4.4.2. Verilen sertifika sayisi

Amag¢ 5. CEVREYE DUYARLI YONETIM-UNIVERSITE ANLAYISINI
YERLESTIRMEK VE SOSYAL SORUMLULUK BILINCINI GELISTIRMEK

H5.1. 2019 yilina kadar “Cevreye
Duyarli Yonetim Modeli”
olusturulmasi

PG5.1.1. Koordinasyon birimi kurulmasinin gerceklesme
orant

PG5.1.2. Cevreye duyarl yonetim modeli (kisa ve uzun
vadeli plan) olusturulmasinin tamamlanma orani

H5.2. 2021 yilina kadar ¢alisanlarda,
ogrencilerde ve toplumda cevre
bilinci farkindaliginin olusturulmasi

PG5.2.1. Cevre bilincinin kazandirilmasina yonelik
diizenlenen seminer/konferans sayisi

PG5.2.2. Cevre bilincine yonelik, tiniversite genelindeki
miifredata konulan serbest se¢meli ders sayisi

PG5.2.3. Cevre ile ilgili kuliiplere iiye olan 6grenci sayist

H5.3. Yerleskenin fiziki gelisim
planinin, 2021 yilina kadar, cevreye
duyarhilik ¢ercevesinde uygulanmasi
ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi

PG5.3.1. Enerji kimlik belgesi alinan bina orani

PG5.3.2. Enerji ve su tasarrufu saglanan bina orani

PGb5.3.3. Yenilenebilir enerji kullanim orani

PGb5.3.4. Peyzaj yapilan alan miktari
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H5.4. 2021 yilina kadar, dezavantajli | PG5.4.1. Dezavantajli gruplara duyarlilik bilincinin
gruplara duyarl biling olusturulmasi, | kazandirilmasina yonelik diizenlenen seminer/konferans

gelistirilmesi ve alt yap1 sayist
calismalarinin 2019 yilina kadar
tamamlanmasi PG5.4.2. Dezavantajli gruplarin birey olarak

bagimsizliklarini gelistirmelerine yardime1 olmaya
yonelik diizenlenen faaliyet sayisi

PG5.4.3. Engelsiz kampiis plani ¢ergevesinde diizenlenen
alan orani

Stratejik Plan’da, planin uygulanmasi siirecinin nasil izlenecegi ve gelismelerin nasil
degerlendirilecegi hususu da ele alinmaktadir. Izleme faaliyetlerinin dénemsel raporlamalarla
gergeklestirilmesi hedeflenmektedir. Gelismelerin degerlendirilmesinin ise hedeflere ne kadar
yaklasildiginin analizi ile yapilacag: ifade edilmektedir. Tiim bu siireglerin yiiriitiilebilmesi
icin sorumlu birimler tanimlanmis, yetki ve sorumluluklar dagitilmistir. Performans
gostergeleri ile Olgiilecek gelismelerin, 12 aylik araliklarla raporlanmasi, rapor sonuglarinin
kurum i¢i ve dis1 paydaslara sunulmasi, gerek liniversitemiz {ist yonetimi gerekse plan
caligmalarinda gorev alan tema gruplari tarafindan degerlendirmelerin yapilmasi planlanmistir.

1.3. Degerlendirme Siireci

Erciyes Universitesi kurumsal dis degerlendirme siireci takimimizin 29 Kasim 2016 giinii
YOK’de gergeklestirilen Kurumsal Dig Degerlendirici Egitim Calistayr’na katilim ile fiilen
baslamis ve takim iiyelerine kurumsal i¢ degerlendirme raporu (KIDR) verilmistir. Ardindan
takimimmiz rapor tlizerinde On degerlendirme c¢aligmalarini gergeklestirmis ve Erciyes
Universitesi Rektorliigii ile birlikte

Tablo 5’°de sunulan saha ziyareti programi olusturulmustur. Saha ziyaretinde, bu program
aynen uygulanmustir. Universite yetkililerinin ¢ok biiyiik destegi ve nitelikli 6n hazirhg
sayesine program basarili bir sekilde takip edilmis ve bu raporda sunulan gerekli verilere
ulagilabilmistir.

Tablo 5. Saha Ziyareti Programi

0. Giin (19 Subat PAZAR)

11.30-12.00 | Degerlendirme Takimi Uyelerinin otele yerlesmesi

14.00 - 18.00 | Degerlendirme Takimi toplantist

19.00 Aksam Yemegi/Tanigma | Rektor ve Rektdr Yardimcilar
Toplantist Degerlendirme Takimi Uyeleri
Kalite Komisyonu Uyeleri
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1. Giin (20 Subat PAZARTESI)

08.30 Degerlendirme Takimi Uyelerinin Rektorliik Binasina transferi
Degerlendirme Takimi
9.00 - 09.45 Rektor Ziyareti Rektor
Rektdr Yardimcilar
09:45 - 10:00 | Degerlendirme Takimi Uyelerinin GEN-KOK Toplant1 Salonuna transferi
, ) Kalite Komisyonu ile Degerlendirme Takim
10:00 - 11:30 Toplant1 Kalite Komisyon Uyeleri
Kampiis ziyareti (Gen- Degerlendirme Takimi
Kok’iin gezilmesi, Kampiis Rektor Yardimeilar
11:30-13:00 | turu, Kiitiiphane ve 6grenci Kalite Komisyonu Uyeleri
isleri, Dis Hekimligi
Fakiiltesi)
Degerlendirme Takimi
v .. Rektor
13.00-13.45 | Ogle Yemegi Rektdr Yardimcilar
Kalite Komisyonu Uyeleri
Degerlendirme Takimi Uyelerinin Tip Fakiiltesi ve Miihendislik Fakiiltesi’ne
Tip Fakiiltesi ve Miihendislik | Degerlendirme Takimi
14:00 — 14:45 | Fakiiltesi Ziyaretleri Fakiilte Akademik personeli
(3 Prof, 3 Dog, 2 Yrd. Dog.,2 Arastirma Gorevlisi)
14:45 — 15:45 | Tip Fakiiltesi ve Miihendislik Fakiiltesi Ogrencileri ile goriisme
16:45 — 16:55 | Miihendislik Fakiiltesinde temaslarda bulunan Degerlendirme Takimi Uyelerinin
Miihendislik Fakiiltesi Dekanlik Toplantist
Tip Fakiiltesinde temaslarda bulunan Degerlendirme Takimui Uyelerinin T1p Fakiiltesi
Dekanlik Toplantisi
17.00 - 18.30 | Degerlendirme Takiminin kurumunun paydaslariyla gériismesi
18.30 Degerlendirme Takimi Uyelerinin otele transferi
19.30-20.30 | Aksam Yemegi
20.30 Degerlendirme takiminin toplantisi
2. Giin (21 Subat SALI)
08.00 Bazi1 Degerlendirme Takimi Uyelerinin Develi Kampiisii’ne (Seyrani Ziraat
' Fakiiltesi ve Develi Hiiseyin Sahin MYO) gidisi
Halil Bayraktar Saglik Hizmetleri MYO Ziyareti
9.00-9.45

[zzet Bayraktar Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu Ziyareti

Develi Seyrani Ziraat Fakiiltesi ve Develi Hiiseyin Sahin MYO Ziyareti
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Halil Bayraktar Saglik Hizmetleri MYO Akademik Personel ile goriisme

9.45-10.45 Izzet Bayraktar Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu Akademik Personel ile goriisme
Develi Seyrani Ziraat Fakiiltesi ve Develi Hiiseyin Sahin MYO Akademik Personeli
ile goriigme
Halil Bayraktar Saglik Hizmetleri MYO Ogrencileri ile goriisme
10.45-11.45 | izzet Bayraktar Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu Ogrencileri ile goriisme
Develi Seyrani Ziraat Fakiiltesi ve Develi Hiiseyin Sahin MYO Ogrencileri ile
gorugme
Degerlendirme Takimi Uyelerinin ERU Merkez Kampiisii ve Develi Ilgesinden 15
11.45-12.15 » .
Temmuz Yerleskesi’ne transferi
12.15-13.30 15 Temmuz Yerleskesi kisa tanitim1 ve Ogle yemegi
13.30 - 14.00 | Degerlendirme Takimi Uyelerinin Rektérliik binasina transferi
CL L w ... .| Degerlendirme takimi, Ogrenci isleri, kiitiiphane
14.00 - 15.00 I%irﬁl n}?emm Yoneticileri ile dokiimantasyon, SKS, Idari Mali isler, Personel,
£OTUS Bilgi Islem
Secilen idari birimlerde
15.00 - 16.00 | bulunan idari personelle Degerlendirme takimi, IMID idari personeli
goriisme
16.00 — 16.10 | Degerlendirme Takimi Uyelerinin TEKNOPARK ’a transferi
Degerlendirme takimi, TEKNOPARK, BAP, ETTO,
e Ast  Aragtirma Gelistirme Uygulama Merkezi,
16.15 - 18.30 égf;ﬁi . ﬂeMgﬁezg BIrm | GENKOK, ERNAM, ERSEM, DEKAM, IKUM,
£0rHs ERFARMA, iSGM, ERKAM, TAUM, SAUAM,
DHUAM
18.30 —20:00 | Aksam Yemegi
20.00 — 20.15 | Degerlendirme Takimi Uyelerinin konaklama yerine transferi
Degerlendirme takimi
tarafindan kurum
20.30 degerlendirme formunun | Degerlendirme takimi
doldurulmasi ve cikis
bildiriminin hazirlanmasi
3. Giin (22 Subat CARSAMBA)
8.30 Degerlendirme Takimi Uyelerinin Rektdrliik Binasi na transferi
9:00 - 9.45 Rektorle kisa goriisme Degerlendirme takimi, Rektor
Degerlendirme takimu {iyeleri, Rektor ve Rektor ve
9.45 - 11.45 Cikis gorlismesi Rektor Yardimeilari,
' ' Kalite Komisyon Uyeleri, Kurum ziyareti yapilan
yoneticiler ve Rektoriin uygun gordiigii davetliler.
12.00 Ogle Yemegi ve Degerlendirme Takimi Uyelerinin Erciyes Universitesi’nden ayrilist
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2. Kalite Giivence Sistemi

Erciyes Universitesinin misyon, vizyon ve hedeflerine ulasmaya yonelik biitiinlesik bir kalite
giivence yaklasimi gelistirdigi goriilmiistiir. Universite iist yonetimin kararli liderliginde, tiim
alanlardan ve gesitli seviyelerde katilimin saglanmasiyla kalite giivence calismalarinin
baslatildig1 ve yiiriitiildiigii gozlemlenmistir. Birgok farkli alanda egitim-6gretim, arastirma ve
hizmet faaliyetleri yiiriitilmekte olan tiniversitenin her alana 6zgii kalite uygulamalarini,
akreditasyon ve degerlendirme c¢alismalarini basariyla siirdiirdiigii izlenmistir.

Universite Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi kapsaminda tamimlanan Kalite
Komisyonu yapilanmasini tamamlamistir. Kurum, Kalite Komisyonu calismalarini, ilgili
raporlarin1 ve bilgileri gilincel olarak web sayfasinda yayinlayarak seffaflik ilkesine uygun
olarak paylagsmaktadir.

Universitenin, i¢ ve dis paydaslarin katitlimini saglayarak stratejik planlama faaliyetleri
yiiriittiigii, stratejik hedeflerini belirledigi ve paydaslari ile paylastig1 goriilmektedir. Universite
stratejik hedeflerine ulasmaya yonelik olarak kurumsal performans gostergelerini tanimlamis,
kalite siiregleri ile iligkilendirerek uygulamaya koymustur. Bu kapsamda Bilgi Yo6netim
Sistemi etkin olarak kullanilmaktadir. Kalite komisyonu tarafindan tanimlanan kurumsal
performans gostergeleri genis bir yelpazade ve aninda izlenebilmektedir (300 parametre).

Kurumun, akreditasyon ve belgelendirme calismalarini tesvik etmekte oldugu ve gerekli
caligmalar1 yaptig1 goriilmiistiir. Bu amacgla Miihendislik Fakiiltesinin alt1 boliimii, Tip
Fakiiltesi, Eczacilik Fakiiltesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi-Hemsirelik Boliimii ve Dis Hekimligi
Fakiiltesi akredite edilmistir. Ayni sekilde Genom ve Kok Hiicre Merkezi, As1 Gelistirme
Merkezi, Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi, Dis Hekimligi Fakiiltesi Uygulama ve
Arastirma Merkezi, Kemik iligi Nakli ve Kok Hiicre Tedavileri Merkezi degisik ajanslar
tarafindan akredite edilmistir.

Kurumun, akademik ve idari birimlerinde i¢ degerlendirme siireglerini tanimladigi, performans
gostergelerinin  belirlendigi, periyodik olarak paydaglarin katilimi ile degerlendirmeler
yapildig1 gozlemlenmistir.

Kalite giivence sistemiyle ilgili genel degerlendirmeler kapsaminda;
e Programlarin akreditasyonu yonelik siireglerin arttirilarak devam ettirilmesi,

e Mezun iliskilerinin gelistirilerek paydas olarak kalite glivence calismalarina daha aktif
katilimlarinin saglanmasi yararl olacaktir.
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3. Egitim — Ogretim

Kurum vizyonunu, ‘‘bilimsel ¢alismalara, bilgi ve teknoloji tiretimine ve sosyal, kiiltirel, sanat
ile spor alanlarina katki saglayan; uluslararasi nitelikte 6grenci ve 0gretim elemani yapisina
sahip; bunyesinde Tiirkiye’de 6nde gelen ve diinyada saygin arastirma merkezleri bulunduran;

yerel, evrensel ve etik degerlere sahip 6ncti bir tiniversite olmak’’ olarak belirlemistir. Bu
kapsamda tanimladigi hedefleri arasinda

e Egitim 6gretim kalitesini artirmak ve surekliligini saglamak,

e Egitim ve bilimsel arastirmada uluslararasi isbirligini tesvik etmek,

e Etik degerleri benimseyen ve yasam boyu dgrenmeyi amag¢ edinen kurum kultiri
olusturmak,

e Nitelikli 6grenci girdisini artirmak i¢in bir cazibe merkezi haline gelmek

yer almaktadir.

Egitim-0gretim siirecinin etkin ve etkili sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in egitim amaglarinin
belirlenmesi, program tasarimi, miifredat, program ¢iktilar1 ve ders dgrenme c¢iktilarinin
belirlenmesi ve eslestirme matrislerinin hazirlanmasi bu konunun esasini teskil etmektedir.

3.1. Programlarin Tasarim ve Onayi

Universite’de egitim programlarinin tasariminda iliskin i¢ ve dis paydas katkilarinin alindig
anlasiimaktadir. Kurum I¢ Degerlendirme Raporu’nda, tiim fakiiltelerde programlarin
acilmasinda; Yiiksek Ogretim Yeterlilikler Cergevesi (TYCC), bakanliklar, 6grenciler, 6gretim
iyeleri, meslek odalari, akreditasyon kurumlart ve iligkin diger kurum/kuruluslarin
gorlslerinin/katkilarinin alindigr belirtilmektedir. Fakiilte bazinda goriisleri/katkilar1 alinan
diger dig paydaslar Tablo 66°de Ozetlenmektedir. Goriildiigii gibi, iliskin akreditasyon
kurumlarinin degerlendirme 6lgiitleri katkilar1 da alinan 6nemli dis paydaslar durumundadir.

Tablo 6. Egitim programlarinin tasariminda goriis/katkilar: alinan bashca dis paydaslar

Fakiilte Gorisii/katkis1 Dis Alinan Paydaslar
Havacilik ve Uzay Bilimleri Sivil Havacilik Genel Miidiirligi
Hemsirelik  Ulusal  Cekirdek  Egitim
Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Hemgirelik Programu (HUCEP)
Bolimi Saglik  Bilimleri Fakiilteleri Dekanlar
Konseyi (SABDEK)
Eczacilik Fakiilteleri Dekanlar Konseyi
Eczacilik Fakiiltesi Eczacilik Egitimi Programlarimi
Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi
(ECZAKDER)
Miihendislik Egitim Programlari
Miihendislik Fakiiltesi Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi
(MUDEK)
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ETTO, Sanayi Kuruluslari

Tip Egitimi Programlari Degerlendirme ve
Akreditasyon Dernegi (TEPDAD)

Tip Fakiiltesi
Tip Dekanlar1 Konseyi inisiyatifinde Ulusal
T1ip Egitimi Akreditasyon Kurulu (UTEAK)

KIDR’da sunulan veriler ve saha ziyareti sirasinda yapilan tespitler cercevesinde; yeni bir
program tasarlanmasi ve onaylanmasi siirecinde

e kalite odakl bir iiniversite olmanin gerekliliginden hareketle, paydas katkisina 6nem
verildigi,

e akreditasyon kurumlarinin iligkin ol¢iitlerinin esas alindig,

e katilimci bir siireg yiiriitiildiigu

anlasilmistir. Ancak, yeni bir program ag¢ilmasi kararinin hangi gerekgelerle, nasil alindigi,
hangi kriterlerin temel alindig1 bilgi eksikligi vardir.

Ayrica, programlarin tasarimi sirasinda programa uygun seviyedeki Tiirkiye Yiiksekogretim
Yeterlilikler Cergevesi (TYYC) yeterliliklerinin de g6z oniinde bulundurulmasi ve 6zellikle
program egitim amagclarinin belirlenmesinde ve miifredatin tasariminda i¢ ve dis paydaslarin
cesitli seviyelerde goriislerinin alinmas1 beklenmektedir. Ilgili siireclerin tanimlanmasindan
sonraki adim ise donemlik ve yillik izlemelerin yapilarak bunlarla uyumlu iyilestirmelerin
gerceklestirilmesi, yillik ¢evrimlerin kapatilmasi ve diizenli olarak raporlanmasi, dort yillik
periyotlarda ise program ve miifredatlarin gézden ge¢irilmesini igerecek sekilde planlanmasi
beklenmektedir. Egitim programlarinin egitim amaglar1 ve 6grenme ciktilarina ulastiginin
giivence altina alinmasini saglayacak gostergelerin belirlenerek sonuglarinin diizenli olarak
gozden gecirilmesine iliskin calismalarina baslanildigi goriilmiistiir. Bu ¢alismalarin,
akreditasyon siiregleri kapsaminda baglatilmasi ve sistematik olarak yiiriitiilmesi egitim
ogretim faaliyetlerinin kalitesini glivence altina almak iizere biiyilk onem tagimaktadir.
Kurumda, 6grenci merkezli egitim anlayisi icinde derslerin is ylikiine dayali kredi degerleri
(AKTS) kullanilmakla birlikte bu kredilerin tiim birimlerde gercek¢i olarak belirlenmesi
tyilestirmeye agik yon olarak bulunmustur. Ayrica, AKTS’lerin belirlenmesi agamasinda
ogrencilerin goriislerine ne sekilde basvuruldugu, programlarin yiiriitiilmesinde dgrencilerin
aktif rol almalarinin saglayacak sistematik yaklasimlar gosterildigine dair yeterli diizeyde kanit
bulunamamustir.

Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Universite 2005-2006 egitim-6gretim yilindan itibaren, egitim planlarindaki derslerin grenci
is yiikiine dayali AKTS kredilerini belitlemis ve kullanmaya baslamistir. Universite,
03.05.2013 tarihli Senato karar1 ile egitim Ogretim yilinin 1. sinifindan itibaren yerel kredi
yerine, is yiikiiyle orantili AKTS kredisini kullanmaya baslamistir. AKTS kredisine esit olan
yerel kredilerin olusturulmasi igin, 6grencilere is yiikii anketleri uygulanmis ve toplanan bilgi
degerlendirilerek AKTS kredileri belirlenmistir.

Erciyes Universitesi Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 tarafindan, mezunlara, mezuniyetlerinden
itibaren en ge¢ 3 giin icerisinde diploma ve diploma ekleri elektronik imzali diploma ve
diploma eki seklinde verilmektedir. Cok basarili olarak degerlendirilen bu uygulamanin,
ogrenciler agisindan ¢ok degerli oldugu degerlendirilmektedir.

Universitede, her 6grenciye kaydindan, mezuniyetine kadar basta egitim-6gretim olmak iizere
birgok konuda danigsmanlik yapmasi amaciyla akademik personel gorevlendirilmektedir.
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Danigsman 6gretim elemanlar1 6grencilere, ders se¢iminde yardimci olmaktadir. Ayrica;
danigmanlar 6grencilerinin basar1 durumlarin1 ve sorunlarini daha yakindan takip etmekte,
beklentilerine cevap vermeye calismaktadir. Bu sistemin basarili bir bigimde isletildigi
anlasilmaktadir.

Universite, dgrencilerin yurtdisi degisim programlarina dahil olmalarini desteklemektedir.
Universite Dis Iliskiler Ofisi’nin belirledigi secim kriterlerine gére dgrenci secimi yapilmakta,
ogrencilerin gittigi {iniversitede aldiklar1 derslerin igerik ve kredileri degerlendirierek denklik
islemi gerceklestirilmektedir.

Baz1 fakiiltelerdeki Ogretim {iyelerinin, lisans ogrencileri icin TUBITAK’in iliskin
programlarina basvurduklari, 6grencilerin aldiklar1 projelerde 6grencilere destek olduklari
anlasilmaktadir. Son derece olumlu olan bu ger¢eklesmelerin, yayginlasmasinda biiyiik fayda
ve gereksinim goriilmektedir.

Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Taninma ve Sertifikalandirma

Universitede 6n lisans ve lisans programlarina, OSYM tarafindan yapilan merkezi yerlestirme
smavlart ve YOK’iin tanidi1 uluslararasi smavlarda belirli basariyr gosteren adaylar
yerlesmektedir. Meslek yiiksekokullarina 6grenci yerlesimi ise, ilgili yasal diizenlemeler
cergevesinde meslek liselerinden sinavsiz gecis ile gerceklesmektedir.

Universite yabanci uyruklu &grencilerin bagvurularini iliskin 6n kosullar1 ilgili internet
sitesinde Tiirkge ve Ingilizce olarak sunmakta ve yine bu sitede ilan ettigi dl¢iitler cercevesinde
basvurulart degerlendirmektedir. Sitede; kimlerin bagvurabilecegi, 6n kosullarin neler oldugu,
gerekli belgelerin neler oldugu, hangi boliimler i¢in hangi kontenjanlarin mevcut oldugu
bilgileri yer almaktadir. Kurum I¢ Degerlendirme Raporu’nda, yabanci 6grenci kontenjanlarin
%50°’lik boliimiiniin Erciyes Universitesi Yabanci Ogrenci Smavi (ERUYOS) puanina gore,
geriye kalan kontenjann ise diger sinav tiirlerine gére dolduruldugu belirtilmektedir. ERUYOS
sinavi iligkin tiim detay da tiniversitenin iliskin Internet sitesinde verilmektedir.

Giizel Sanatlar Fakiiltesi ve Beden Egitimi Spor Yiiksekokulu’na 6grenci kabuliiniin, bu
birimlerin kendilerince diizenlenen yetenek sinavlari ile oldugu belirtilmektedir. S6z konusu
programlarin kontenjanlar1 Internet sitesinde ilan edilmekte, elektronik olarak alinan
bagvurular, 6grencilerin yetenek smavinda aldiklart puanlar1 ve tercihleri dogrultusunda
sonuglandirilmakta ve yerlestirme islemi yapilmaktadir.

Universite kurumlar arasi yatay gecis, 24.04.2010 tarihli ve 27561 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan “Yiiksekdgretim Kurumlarinda On Lisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar
Arasinda Gegis, Cift Anadal, Yandal ile Kurumlar Arasi Kredi Transferi Yapilmasi Esaslarina
Iliskin Yénetmelik” kapsaminda yapilmaktadir.

Universite’de %30 yabanci dil egitimin verildigi programlara kabul edilen 6grencilerin, bir
yabanci dil smavini ge¢cmeleri gerekmektedir. Sinavi gegemeyen oOgrenciler, dogrudan
programa baslayamamaktadir.

Lisansiistii prgramlara kabul ise, yasa geregince, Enstitiiler tarafindan ALES puan1 (Gtizel
Sanatlar Enstitilisiine bagl lisansiistii programlarda ALES puani aranmamakta, alan yeterlik
siavi puani kullanilmaktadir), mezuniyet not ortalamasi, yabanci dil puani ve yazili ve/veya
sozlii smav puani baz alinarak yapilmaktadir. Universite Internet sitesinde yer alan Erciyes
Universitesi Lisansiistii Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi’nde, hangi programa hangi
kosullarda bagvurulabilecegi bilgisi agik olarak ifade edilmektedir. Sadece bazi programlara
basvuru i¢in 6n kosullardan birisi olan ALES puam i¢in, “Senato’ca belirlenecek standart
ALES puanma sahip olmak veya Universiteleraras1 Kurul tarafindan ALES’e esdeger kabul
edilen bir sinavdan esdeger bir puan almis olmak™ hiikkmii yer almaktadir. Ensitiilerin Internet
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sitelerinde ise, hangi program i¢cin ALES puan1 gerektigi bilgisi yer almamaktadir. Bu bilgiye
iliskin gazete ilaninda yer verildigi anlagilmaktadir.

Kurumda, 6grencilerin derslerdeki bagar1 durumlari, 6grencinin mezuniyet kosullarini saglayip
saglamadigina iligskin izleme ve buna iliskin kararlarin seffaf ve tanimli siireclerle verildigine,
ogrencinin devamsizligi, e-diploma ile en ge¢ 3 giin i¢cinde diplomanin elde edilmesi gibi
uygulamalarin tanimlandigi “‘OBISIS’” adli Ogrenci Bilgi Sistemlerine sahip olundugu
gorilmiistiir.

Universite birimlerinde akademik danismanlik sistemi uygulanmakta olup, &grencilerin
Universite’ye kaydindan mezun olmasina kadar olan siiregte, ders se¢imi, kariyer planlama gibi
konularda &grencilere tavsiyelerde bulunup, Ogrencilerin problemleri ile aktif olarak
ilgilenmektedir.

Egitim- Ogretim Kadrosu (Akademik Programin Degerlendirilmesi)

Universite’de, Nisan 2016 itibartyla 2233 akademik personel bulunmaktadir. Bu personelin
fakiilteler aras1 dagilimi1 Tablo 77°de sunulmaktadir.

Tablo 7. Birimlere Gore Personel Dagilimi

Birim Prof. |Dog.| Y.Dog. | Ogr.Gor. | Aras.Gér. | Uzman | Okutman | Cevirici Eg‘blogr' Toplam
IAdalet Meslek 3 3
'Yiiksekokulu
Beden Egitimi
\e Spor .. 61 7 L 3 17
IDeveli Hiiseyin
Sahin M.Y.O. 3 10 ! 14
Dis Hekimligi
Fakiiltesi 6 10| 17 42 75
Eczacilik
Fakiiltesi 2 ! 14 21 a4
Edebiyat
Fakiilicsi 19 21 25 10 33 108
Egitim Fakiiltesi 8 21 15 5 25 1 75
Fen Bilimleri
Enstitiisi 2 27
Fen Fakiiltesi 47 19 16 2 12 9 105
Giizel Sanatlar 3 2 11 13 12 M
Fak.

Halil Bayraktar

SHM.Y.O. 2 2 4 13 1 1 23
IHukuk Fakiiltesi 2 2 8 1 30 43
iktisadi Ve Idari

Bilimler Fak. S 5 22 n
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[lahiyat Fakiiltesi| 24 15 15 4 20 78
[letisim Fakiiltesi 2 3 9 7 20 3 44
Kayseri Meslek

'Yiiksekokulu 3 2 10 14 0 29
Mimarlik

IFakiiltesi 1 2 18 1 20 42
Mustafa

Cikrikgioglu 1 2 1 15 19
M.Y.O.

Miihendislik 39 | 46| 65 10 60 1 221
IFakiiltesi

IRektorliik 44 74 120
Safiye

Cikrik¢ioglu 1 5 5 11
M.Y.O

Saglik Bilimleri 5 5
IEnstitiist

Saglik Bilimleri

Fakiiltesi 4 14 U 4 12 35
Seyrani Ziraat

Fakiiltesi 10 11 16 1 15 53
Sivil Havacilik

'Y tiksekokulu 0 4 10 8 6 28
Havacilik Ve

Uzay Bilimleri 2 1 15 6 7 31
Fakiiltesi

Uygulamali

Bilimler 2 4 7 3 16
'Yiiksekokulu

Sosyal Bilimler 8 8
Enstitiisi

Sosyal Bilimler

MY O. 1 7 8
Tip Fakiiltesi 156 52 50 6 407 9 680
Tomarza Mustafa

IAkincioglu

Meslek 10 1 1
'Y uksekokulu

Turizm Fakiiltesi 1 2 2 1 4 10
\Veteriner

Fakiiltesi 28 14 15 2 19 78
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'Yabanci Diller
Y 0. 1 59 60
Toplam 375 [264| 391 164 833 67 137 1 1 2233

Goriildiigii gibi, Universite’nin toplam akademik personel sayis1, Nisan 2017 donemi itibariyla
2233’diir. Akademik personelin genel niteliklerinin iyi oldugu, {liniversitenin gen¢ 6gretim
elemanlarin1 biinyesinde bulundurdugu belirlenmistir. Temmuz 2016 sonrasinda 6gretim
kadrosunda kayip oldugu, bazi programlarda 6grenci sayisinin da artmasi nedeniyle 6gretim
kadrosunun gelistirilmesi ihtiyaci ortaya ¢ikmustir.

Birimlerde yeteri kadar akademik personel olup olmadigi, gerekgeli bir ¢alisma ile ortaya
konmalidir.

Ogrenme Kaynaklar, Erisilebilirlik ve Destekler

Universite, lisans ve lisansiistii §grencilerinin ve mezunlarinin meslek, sektdr ve isletme se¢gme
surecinde yonlendirilmesini ve bilgilendirilmesini saglama amacina doniik olarak Kariyer
Yonlendirme ve Bilgilendirme Merkezi’ne sahiptir. Ogrencilerin meslek gelisim ve kariyer
planlamasina yonelik en 6nemli desteklerden biri de, bolimlerin 6zellikle meslek kuruluslar
ile ortaklasa yuruttukleri faaliyetlerden saglanmaktadir. Buna ek olarak bazi birimler,
ogrencilerin bu alanda gelisimlerine katki saglamak amaciyla “Kariyer Giinleri” adiyla
etkinlikler dizenlemektedir. Miihendislik Fakiiltesi’nde 6grencilerin mesleki gelisim ve
kariyer planlamasma yonelik olarak girisimcilik dersi verilmektedir. Universite Teknoloji
Transfer Ofisi ETTO, 6grencilerin mesleki gelisim ve kariyer planlamas ile ilgili seminerler
vermektedir. Egitim birimleri yaptig1 egitim protokolleri ile 6grencilere kurum digt deneyim
elde etme ve staj yapma imkani saglamaktadir. Universite ve Sanayi isbirligi ile gergeklestirilen
staj uygulamalarinin etkinliginin degerlendirilmesi iyilestirmeye agik yon olarak bulunmustur

Mihendislik Fakiiltesi ve Saglik Bilimleri Fakiiltesi her yil egitim amaglarinin ne derece
saglandigini ortaya ¢ikarabilmek i¢in mezunlara ve isverenlere yonelik (isveren beklentilerine
yonelik) anketler diizenlemektedir. Bu degerlendirmeler neticesinde paydaslarin Onerileri
dikkate alinarak gerekli dizenlemeler yapilmaktadir. Mezunlarin tamamladiklar1 programdan
memnuniyetleri, calisma durumlari, ¢alistiklar: yerler, ¢alisma sartlarindan memnuniyetleri ve
isverenlerin de mezunlardan memnuniyetlerini takip edebilmek amaciyla anketler
duzenlemektedir (Muhendislik Fakiiltesi ve Saglik Bilimleri Fakiiltesi) ve bazi birimlerde
mezun dernekleri (Saglik Bilimleri, Eczacilik, Miihendislik Fakiiltesi) kurulmustur. Fakiilte
bazindaki bu c¢alismalarin sistematik bir sekilde tiim {iniversiteye uygulanmasi iyilestirmeye
acik yon olarak belirlenmistir. Universite kapsaminda da mezunlara yonelik “Mezun liskileri
Portal1” caligmast baslatilmis olup, internet araciligiyla mezunlara ulasilmast ve onlardan
geribildirim alinmasi hedeflenmektedir. Mezunlara erisebilirlikte (6rn. Etkin bir elektronik
adres bankas1) dnemli bir eksiklik goriilmiistiir.

Erciyes Universitesinde engelli 6grencilerin yerleske binalarinda ve kaldirimlarda hareketini
destekleyecek bazi diizenlemeler, donem baslarinda biitiin birimlerden engelli 6grencilerin
durumu hakkinda bilgi alinmasi, talep edilen ihtiyaglarinin karsilanmasi konusunda bazi
uygulamalar goriilmekle birlikte, yerleske genelinde 6zel yaklagim gerektiren 6grenci
gruplarina yonelik baslanilan diizenli ve planli uygulamalarin tamamlanmasi iyilestirmeye agik
yon olarak bulunmustur.

Psikolojik rehberlik ve danigmanlik hizmeti alma ihtiyaci duyan Ogrencilere Psikolojik
Danismanlik ve Rehberlik Boliimii 6gretim liyeleri tarafindan psikolojik danigsmanlik hizmeti
verildigi ifade edilmekle birlikte 6grenciler arasinda bu hizmet hakkindaki farkindaligin hentiz
olugsmadigr goriilmiistiir. Bu hizmete iliskin duyurunun etkin sekilde yapilmasi ve tiim
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ogrencilerin haberdar olmasinin saglanmasina ihtiyag oldugu goriilmiistiir. Ayrica, bu hizmetin
tagradaki egitim birimlerde yeterli diizeyde gerceklestirilmedigi goriilmiis olup, bu durum
gelismeye acik yon olarak degerlendirilmistir.

Ogrencilerin genel yeterliliklerinin gelismesini saglamak iizere ¢ok sayida dgrenci kuliibiiniin
kurulumu ve faaliyetinin desteklenmesi de Ogrencilere sunulan 6nemli bir imkan olarak
degerlendirilmistir. Bununla birlikte, bu yondeki faaliyetleri gerceklestiren kuliiplere saglanan
Odeneklerin artirilmasi, sosyal faaliyetlerin merkez ve tasrada arttirilmasi 6grencilerin genel
yeterliliklerini arttiracag asikardir.

Giivenli, ulasilabilir merkezi bir yerleskeye sahip olan Universite merkez ve tasra birimlerinde
egitim gormekte olan Ogrenci ulagimina yonelik ilgili otoriterle goriisiilerek bu imkanlarin
arttirilmas1 ve Ogrenci yogunluk saatine gore dilizenlenmesi gelismeye agik yon olarak
degerlendirilmistir.

I¢ paydas olan dgrenciler arasinda gergeklestirilen memnuniyet analizleri, dgrencilerin biiyiik
cogunlugunun, tiniversitenin bilgi islem hizmetleri ve fiziki mekanlarin yeterliliginden
memnun olarak goriilmiistiir. Bununla birlikte, tasranin ¢evresel diizenlemeler agisindan
merkezin destegine ihtiyact oldugu goriilmiistiir. Anketlerin analizi sirasinda, yurt
olanaklarmin arttiritlmas1 beklentisi de ortaya ¢ikmistir. Anketlerde elde edilen sonuglar,
Universitenin hedeflerinin belirlenmesinde dikkate alinmustir.

Farkli Fakiilte ve Yiiksek Okullarda drneklemeler sirasinda 6gretim iiyelerinin ise alinmasi,
atanmasi, ylikseltilmesi ve ders gorevlendirmeleri ile ilgili siireglerde adalet algisinin yerlesmis
oldugu ve egiticilerin ve 6grencilerin yoneticileriyle 6gretim tiyelerine ulasmada herhangi bir
engelle karsilasmadiklarinin goriilmesi kurumun giiclii yani olarak degerlendirilmistir. Diger
taraftan ders gorevlendirmelerinde 6gretim liyelerinin sayilarinin yetersiz olmasi nedeniyle
ortaya cikabilecek olumsuzluklarin giderilmesine yonelik onlemlerin alinmamas: gelismeye
acik yon olarak degerlendirilmistir.

Akademik personelin kapasitesini gelistirmek {lizere iiniversite genelinde egiticilerin egitimi
programinin uygulandigr goriilmiistiir. Diger taraftan s6z konusu egitimlerin igeriginin
zenginlestirilmesi ve mevcut uygulamanin alanlara 6zel olarak farklilagtirilmasi, bu
egitimlerden daha fazla verim alinmasina katki saglayacak bir iyilestirme alani olarak
degerlendirilmistir. Ayrica bu programin sonuglarinin da izlenerek kurumun ve bdliimlerin
ihtiyaglarina gore giincellenmesi suretiyle ¢evirimin kapatilmasi gereklidir.

Bu hedefler ve beklentilere cevap verilebilmek amaci ile ERU 2017-2021 Stratejik plani
olusturulmus ve yukarda bahsedilen iyilesmeye agik yonlere yonelik adimlarin atildigi,
hedeflerin de belirlendigi goriilmiistiir. Egitim ve 6gretimdeki bu hedefler:

e 2021 yil1 sonuna kadar egitim ve ¢aligma ortamlarinin tamaminin iyilestirilmesi

e 2021 yili sonuna kadar mensuplarin sosyal ihtiya¢larin1 kampis i¢inde karsilayabilen
ortamlarin olusturulmasi ve gelistirilmesi

e 2021 yili sonuna kadar akademik ve idari personelin nitelik ve niceliksel gelisiminin
saglanmast

e 2021 yilina kadar kurumsal kiiltiirtin gelistirilmesine yonelik caligmalar yapilmasi ve
ERU aidiyet hissinin artirilmasi

e 2017 yil1 sonuna kadar mezunlarla iletisim ofisinin kurulmasi ve 2021 y1l1 sonuna kadar
mezunlarin %80’inin veri tabaninda kayit altina alinmasi

olarak belirlenmistir.
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4. Arastirma ve Gelistirme/Toplumsal Katka

Erciyes Universitesinin, kurulus amac1 ve vizyonu ile ortaya koydugu toplum yararina
arastirma gelistirme faaliyetlerini, 6zellikle saglik alaninda yaptigi yatirimlari ile 6n plana
cikardigi, ayn1 zamanda sosyal ve fen bilimleri alanlari ile uygulamali bilimlerde de ¢esitli
yatirimlar yaparak siirdiirdiigii goriilmektedir.

Universitenin, uluslararasi standartlarda arastirma altyapisi ve olanaklarmin arastirmaciyla
bulusturulmasi, arastirma sonuglarinin toplum yararina iiretilmesi amacina yonelik olarak
sanayi igbirliklerinin arttirilmasi, bolge ve iilke problemlerinin ¢ézlimiine yonelik arastirma
stratejilerinin gelistirilmesi ve uluslararasi sayginligi olan dergilerdeki yayinlarinin
arttirtlmasi hedefleri arasindadir.

Erciyes Universitesi’nin arastirma alanlarinda ¢alisan birimleri yapacag arastirmalarin
desteklenmesi baslica hedefi ve stratejisi olarak goriilmiistiir. Erciyes Universitesi
biinyesinde gerceklestirilen AR-GE calismalari, (a) Aragtirma ve Uygulama Merkezleri, (b)
Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi ve (¢) Teknopark tarafindan
desteklenmekte ve/veya gerceklestirilmektedir.

Arastirma faaliyetleri ile egitim-6gretim faaliyetleri arasindaki baglanti tanimlanmais olup,
iiniversitede egitim goren dgrencilerin istemeleri durumunda arastirma merkezleri biinyesinde
stajlarin1 ve uygulama derslerini yapabildikleri ayn1 zamanda ytiriitiilen arastirma projelerine
katilimlarinin saglandig1 izlenmistir. Ancak bu 6nemli siire¢ daha da artirilarak,
Universitenin ve dgretim iiyelerinin ilgilenebilecek lisans dgrencilere sistematik ve yogun bir
sekilde erismesi gerekir. Basarili lisans 6grencileri mutlaka arastirma faaliyetlerine dahil
edilmelidir. Bu konuda ilerleme beklenmektedir.

Sosyal bilimler alanlarinda ¢aligsmalarini yiirliten arastirma merkezlerinin topluma hizmet
kapsaminda ve sosyal icerikli faaliyetler yiirtittiikleri ve bu faaliyetlerini i¢ degerlendirme
raporlarinda dokiimante edildigi ifade edilmektedir.

Universite biinyesinde bulunan 39 adet arastirma merkezinin bir kisminin fiziki/teknik altyap:
yetersizligi ve mali yetersizligi oldugu dile getirilmistir. Ancak yasam bilimleri alaninda
faaliyet gosteren aragtirma merkezlerinin bilinyesinde yer alan laboratuvarlarin uluslararasi
standartlarda ve basarilarda oldugu goriilmiistiir.

4691 sayili Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Yasas1 kapsaminda Erciyes Universitesi Teknoloji
Gelistirme Bolgesi yonetici sirketi olarak gorev yapan Erciyes Teknopark A.S. 8 Subat 2005
tarihinde kurulmustur. Sirket ortaklar1 arasinda Organize Sanayi Bolge, Ticaret ve Sanayi
Oda idarecileri bulunmaktadir. Erciyes Teknopark;

e Paydaslarinin mevcut kaynaklarinin daha verimli kullanilmasi veya onlara yeni
kaynak yaratilmas1 amaciyla, ileri teknoloji, inovasyon ve yazilim gelistirme
alaninda faaliyet gdsteren firma ve kuruluslara en uygun maliyet ¢ercevesinde,
diinya kalitesinde, etkin teknopark hizmetleri sunmay1 ve

e Illeri teknoloji alaninda galisan yerli ve uluslararas: sirketleri bir araya getirerek
aralarinda ve diger {liniversitelerle sinerji yaratmalarini saglayan mekanizmalar
kurmay, ileri teknoloji liretme potansiyeli olan yeni sirketlerin kurulmasini ve
mevcut kii¢iik sirketlerin biiyiimesini tesvik etmeyi amaglamaktadir.

Teknoparkta faaliyet gdsteren firma sayis1 son dort yilda 2 katina ¢ikmis ve teknoparkta
gorevlendirilen 6gretim {liyesi sayist dort kat artmistir. Ogretim iiyeleri tarafindan kurulan
sirket sayilar1 da hizla artmaktadir.

24



Universite kaynaklarinin adil bir sekilde arastirma faaliyetlerine tahsis edilebilmesi ve etkin
olarak kullanilmasinin saglanmasi amaciyla ¢aba gostermekle birlikte bu amacla sadece BAP
Koordinasyon Birimi kriterlerini kullanmakta oldugunu dile getirmistir. Rektorliik tarafindan
saglanan kaynaklarin, doner sermaye kaynaklarinin ve projelerden saglanan kaynaklarin
oncelikli olarak kullanildig1 dile getirilmistir. Ayn1 zamanda Kayserili hayirseverlerin
destekleri de 6nemli bir paya sahiptir.

5. Yonetim Sistemi ve Kurumsal Karar Alma Siireci

Ust Yonetime erisilebilirlik en gii¢lii yanlardan biri olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yapilan saha
ziyaretlerinden tiim birimlerde 6gretim elemanlarinin ve 6grencilerin Rektdr, Rektor
Yardimcilari, Dekanlar ve diger birim yoneticilerine kolayca ulasabildiklerinin ve bunlarla
ilgili mekanizmalarin olusturuldugu goriilmektedir.

Ust Yonetimin, kalite giivence sisteminin kurulmasi ve uygulanmasina ydnelik kararliligi ve
destegi gdzlemlenmistir. Ust yonetim tarafindan kalite komisyonunun yetki ve sorumluluklar
belirlenmis yogun ve 6zverili ¢alistigi goriilmiistiir. YOnetimin karar alma stiregleri, etkinligi,
hesap verilebilirligi ve iletisim becerisi ¢ok iyidir.

Kurumun egitim-6gretim ve arastirma siire¢lerinin yonetimi ve idari yapisinin tamamlandigi
gozlenmektedir. Gorev tanimlari ve is akis silireclerinin genel olarak belirlendigi ve bu
konuda yapilan ¢alismalarin hiz kazandigmin goriilmesi énemlidir. I¢ kontrol standartlarina
uyum eylem planlarinin uygulandigi anlasilmaktadir.

Katilime1 bir yonetim anlayisiyla 6gretim elemanlar1 ve 6grencilerin yonetime katilmalari
tesvik edilerek kurumun sahiplenme ve aidiyet diizeyinin yiikseltildigi goriilmektedir.

Erciyes Universitesi’nde kaynak yonetiminde etkinligi saglayacak mekanizmalarmn
bulundugu mevzuat gereklerinin ve ilgili siireglerin tanimlandig1 izlenmistir. Ilan edilmis
yOnetim sistemi belgesi bulunmamakla birlikte bu konuda ¢alismalarin hiz kazandig1
anlagilmaktadir.

Erciyes Universitesinin esas itibariyle kampus iiniversitesi olmasmin ydnetim {izerindeki
olumlu etkisi saha ziyaretinde net bir sekilde goriilmiistiir. Onemli idari destek birimlerinin
tek bir merkezi kampiiste yapilanmasina olanak saglayan bu durum hem ydnetimin etkinligini
artirmakta hem de destek birimlere 6grenci erisebilirligini kolaylastirmaktadir. Ornegin,
Ogrenci Isleri’nin bu sekilde kampus i¢inde tek ve modern bir yapida olusturulmasiin
avantajlar1 goriilmektedir. Bina i¢ine yerlestirilen siramatikler ile 6grenciler numaralarini alip
islemlerini kolayca gerceklestirmektedirler. Baz1 6gretim elemani ve 6grencilerden yogun
zamanlarda telefonla ulagimda sorunlar yasandig aksettirilse de, yonetimin bu konuda
onlemler aldigy, telefonla ulagimin ¢cok yogun zamanlarda da kolaylagmasi konusunda
calismalar yapildig1 goriilmiistiir.

Bilgi Yonetim Sistemi olaganiistii ve 6rnek olacak sekilde etkindir. Kurumun 6énemli bir
yatirim yaptigi belirgindir. Stratejik ve kalite yonetim sistemlerinin isletilmesi ve devamlilig
icin kanaatimizce bu konu ¢ok 6énemlidir. Olusturulan Bilgi Yonetim Sistemi ile anlik
performans o6l¢iimii yapilabilmektedir. Performans 6l¢iimiine esas olan 300’den fazla kriter
belirlenmistir ve bunlarin periyodik takibi yapilmaktadir. Bilgi Y6netim Sisteminin katkist ile
diploma siirecinin 3 giin gibi kisa siirede gergeklesmesi innovatif bir 6rnek teskil etmektedir.

25



Kurum, disaridan aldigi1 destek hizmetlerinin uygunlugunu kalitesini ve siirekliligini ¢esitli
stirecler vasitasiyla kontrol altina almaktadir.

Kurumun tiim faaliyetleri hakkinda bilgileri agik, dogru, giincel ve kolay ulasilabilir sekilde
yayimladig1 gdzlenmistir. Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidiirliigiiniin ¢alismalar1 ve
kamuoyuna bilgilendirme diizeyi yliksek bulunmustur.

Y o6netimin etkinligi ve hesap verilebilirligi yiiksek bulunmakta ve ilgili siireglerin
olusturuldugu goriilmekle birlikte, hesap verilebilirlige yonelik bir politikanin ilan edilmesi
beklenir.

6. Sonuc, Degerlendirme ve Oneriler

Sonugta, giiclii ve giiclenen, 6zveriyle ¢alisan bir Universite ile karsilasilmistir. Bunu yaratan
faktorler arasinda:

e Ust Yonetime erigebilirligi gozlenmistir.

e Ust Yonetimin, kalite giivence sisteminin kurulmasi ve uygulanmasina yonelik
kararlilig1 ve destegi gbzlemlenmistir.

e Kalite komisyonunun yetki ve sorumluklar1 belirlenmis, yogun ve ozverili ¢alistig
gorilmiustir.

e Bilgi Yonetim Sistemi olaganiistli ve 0rnek olacak sekilde etkindir. Kurumun 6nemli
bir yatirim yaptig1 belirgindir. Stratejik ve kalite yonetim sistemlerinin isletilmesi ve
devamlilig1 i¢in ¢ok &nemli bir unsurdur. Ornekler: Anlik performans dl¢iimii ve
performans Ol¢timiindeki 300°den fazla kriterin esas alinmasi. Diploma siirecinin 3 giin
gibi kisa siirede gergeklesmesi innovatif bir 6rnek teskil etmektedir.

e Ulusal ve uluslararasi siralama kurulus listelerinde yer alma basarisint saglamistir ve
stirdiirmektedir.

e Universite ve Bagisg1 Hayirsever arasindaki kuvvetli iliski imrendirecek diizeydedir.

e Ulusal ve uluslararasi ¢ok 6nemli hizmetleri ger¢eklestiren, ileri teknoloji ve planlama
uygulayan yasam bilimleri merkezleri cok dikkate degerdir.

e Ziyaret edilen Fakiilteler ve Meslek Yiiksek Okullarinin 6gretim elemanlarinin
iliskilerinin kuvvetli olmasi, 6gretim elemanlarinin arastirmadaki yetkinligi kayda
degerdir.

e Idari personellerdeki uyum, meslek disiplini ve dzveri gdzlemlenmistir.

e Idari birimlerde kalite birimlerinin varlig1 6nemlidir.

e Bazi akademik personelin idari birimlerde koordinatdr olarak goérev yapmasinin
uygulamadaki basariya olumlu etkisi goriilmiistiir.

e Program akreditasyonuna (miihendislik, tip, eczacili gibi) yonelik farkindalik {ist
diizeydedir.

e Kurum i¢i degerlendirme raporu gergekci, samimi ve ayrintili bir sekilde hazirlanmistir.

e Yonetimin kararalma siiregleri, etkinligi, hesap verilebilirligi ve iletisim becerisi ¢ok
iyidir.

e Her kesimde giiglii aidiyet sezilmistir.

e @iivenli, ulasilabilir merkezi bir yerleskesi olmasi1 6nemlidir.
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e Yonetmelik, yonerge erisim ve bilgilendirme yiiksektir.
e Basin Yayn ve Halkla iliskiler Miidiirliigii kamuoyuna bilgilendirme dercesi yiiksektir.
e Web sayfasinda bilgi paylasimi ve seffaflik en iist diizeydedir.

Iyilestirmeye agik yonler ise asagida siralanmigtir:

e AKTS’lerin tiim birimlerde gergekei olarak belirlenmesi.

e Basarili lisans 6grencilerinin arastirma faaliyetlerinden haberdar edilmesi ve katilimi.
Bu konuda var olan etkinlik 6nemli sekilde genisletilmelidir. Cekingen bir niteligi olan
ogrencilerimizin ayagina bu firsatlar gotiiriilmelidir. Arastirma etkilesmeleri ve
caligmalari, formel ve enformel ¢esitli formatlarda, hizla baslatilip ilerletilmelidir.
Giliniimiiziin kiiresel tiniversite egitimi atilim1 gerektirmektedir.

e Programlarin akreditasyonuna yonelik siireclerin artan hizda devam etmesi.

e Mezun iliskileri zayiftir. Fakiilte bazindaki ¢aligmalarin sistematik bir sekilde tiim
tiniversiteye uygulanmasi geregi, mezun iligkilerinin ve aginin organize edilmesi.

e Universite sanayi isbirligi, stajlar giiglendirilmelidir.

e Engelli i¢in saglanan olanaklarin tamamlanmasi.

Ayrica, Di1g Degerlendirme Takimi’na saglanan olagantistii hazirlik ve ziyaret sirasindaki
destek, seffaflik, kayda ¢ok degerdir.
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