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A. Kurum Hakkinda Bilgiler

ERCIYES UNIVERSITESI
PSIKOLOJIK DANISMA VE REHBERLIK UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZI
UNIVERSITEDE PSIKOLOJIK DANISMA VE REHBERLIK

Bilimsel ve teknolojik yeniliklerle hizla degisen diinyamizda, karmasik toplum yapisina uyumun, mimkin olan en
iyi sekilde saglanmasi zorunlu hale gelmistir. Bir yandan okullardaki 6édrenci sayisi hizla artarken, diger yandan
rekabetin cogalmasiyla birlikte gelecek kaygisi ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla bu faktdrler bireylerin ruh saghgini
olumsuz yonde etkilemektedir.

Postmodernitenin yalnizlastirdi§i insanoglu, sorunlariyla daha fazla yiiz yiize gelmektedir. insani asin yiicelten ve
benliginin esiri haline getiren kisisel gelisim adi altindaki galismalar, bireyin sorunlarinin daha iginden gikilmaz hale
gelmesine ve bireyin gerceklerle yluzlestikce hayal kirikligi yasamasina neden olmaktadir.

Universite yillari, égrencilerin kisisel, sosyal, akademik ve mesleki alanlarda birgok yenilikle karsilastigi, yeni
sorumluluklar aldigi ve en énemlisi yeni bir yasam tarzi edinmek durumunda kaldigi bir donemi kapsamaktadir. Bu
dénemde o&grenciler, kendilerine destek olabilecek kaynaklari harekete geciremediklerinde yogun kaygi
yasayabilmekte ve ciddi akademik kayiplarla karsilasabilmektedirler. Bu gegis déneminde 6grenciler, var olan
potansiyellerini gelistirmelerine, yeni beceriler kazanmalarina ve daha etkin bir yagsam siirmelerine yardimci olacak,
ayni zamanda karsilastiklari ¢esitli sorunlara yonelik kendilerine destek olacak birimlere ihtiya¢ duymaktadir. Bu
amagla kurulan ERREM’deki hizmetler;

Psikolojik danigsma ve rehberlik hizmetleri;

bireyin kendini anlamasi,

problemlerini gézmesi,

gercekgi kararlar almasi,

kapasitelerini gelistirmesi,

cevresine dengeli ve saglikh bir uyum saglamasi ve

bdylece kendini gerceklestirmesi icin uzman kigilerce yapilan psikolojik yardimlardir.

FAALIYETLERIMiZ
Oryantasyon

Her egitim-6gretim yili basinda, Erciyes Universitesi'ne yeni gelen égrencilerin {iniversiteyi, akademik sistemi ve
sosyal imkanlari daha yakindan tanimasi igin bir tanitim programi dizenlenmektedir. Bu program, Universite
bunyesindeki ilgili tim égrenci hizmet birimleri ile akademik birimlerin ortak faaliyetiyle gerceklestiriimektedir.

Calisma Gruplari

Ortalama 10-12 kisiden olugan, yapilandinimig, sire sinirl, tek oturumluk ve sadece Erciyes Universitesi
ogrencilerinin katilabildigi programlar ile katihmcilara gesitli konularda bilgi edinme ve konuyla ilgili uygulama yapma
imkani sunulmaktadir.

ERREM Caligsma Gruplari:

Atilganlik,

Kendini tanima,
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Verimli ders calisma yéntemleri,
Sinav kaygisi,

Hayat amaclar edinme,

Ofke kontrolii,

Yasama Sevinci

Stres ile basa ¢ikma yollari vb.

gibi cok cesitli konulari icermektedir.

Konferans ve Paneller

Egitim-6gretim dénemi siresince, alaninda uzman ve akademisyenlerin katihmiyla, 6grenci ve personelin bireysel
gelisimine yonelik gesitli konularda sdylesi, konferans ve paneller ERREM tarafindan diizenlenmektedir.

Grupla Psikolojik Danigma

Ortalama 8-12 lyeden oturumdan olusan gruplarda, katiimcilar, duygu, dislince ve davraniglarini, yasam
bigimlerini ve iligkilerini daha yakindan tanima ve anlama firsati bulabilirler. Dolayisiyla, glivenli bir ortamda sunulan
uygulamalarla, grup Uyelerimize, kendi i¢ diinyalarina ve iligkilerine yonelik farkindaliklarini artirma, yeni davranis
bigimleri ve farkli iletisim yollar gelistirme, bireysel gelisimlerine katki saglama imkani sunulmaktadir. Merkezde
grupla psikolojik danigma odasi vardir.

Bireysel Psikolojik Danigsma

Bireysel gérismelerde danigana, bireysel, sosyal, egitsel, mesleki konu ve sorunlari, gizlilik temeline dayali, gtiivenli
bir ortamda konusma firsati sunulmaktadir. Danisanlarla, kisisel sorunlarini belirlemek ve saptanilan hedeflere
ulasmak igin ortak bir galisma yuritilmektedir. Psikoterapi yapilmasi gerektigi disiinulen égrenciler terapi stirecine
alinmaktadir. Gerekirse danisanlar, hastalar psikiyatrik hizmetlerden yararlanmalari konusunda tniversite igindeki
bir bagka birime ydnlendiriimektedir.

Psikolojik Testler

Psikolojik yardim strecinde, gerektiginde, danisanlar daha yakindan tanima firsati saglayan cesitli psikolojik testler
uygulanmaktadir. Rathus Atilganlik Envanteri, Sinav Kaygisi Olgegdi, Edwars Kisisel Tercih Envanteri, Beck
Anksiyete Olgegi, Beck Depresyon Olgegi vb testler kullaniimaktadir.

Arastirma Yayin Galismalari

Bu kapsamda Erciyes Universitesi'ne 2010 yilindan itibaren dgretim yilinda kayit yaptiran her égrenciye ERREM
tarafindan hazirlanan“Kaygiyla Basa Cikma ve Verimli Calisma” isimli kitapgik hediye edilmistir. 2013 6gretim
yili kayit ddneminde onbin Ugylz 6drenciye kitap hediye edilmistir. Ayrica madde bagimliligi, stresle basa ¢ikma,
beslenme aligkanliklari v.b. konularda bilgilendirme amacli brosur ve bilten hazirlanmistir. Merkezin yilhk dergi
yayin ¢alismasi da planlanmaktadir.

Akademik personelin 6grencileri daha iyi tanimasi ve psikolojik danisma ve rehberlik ¢alismalarinin hangi konu ve
alanlarda yogunlasacagi noktasinda yonlendirici bir ¢alisma olacagi distincesiyle, 6grenci sorunlari anketi
diizenlenmigtir. Ogrencilerin % 5'ine uygulanan anketin degerlendirme galigmalari tamamlanmig ve erciyes
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisi dergisinde yayinlanmistir.
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Televizyon ve Radyo Programliari

Psikolojik Danisma ve Rehberlik kapsamindaki konularla ilgili olarak Erciyes Universitesi Televizyonu (Kampus Tv)
ve Radyosu’nda yapilan programlarla 6grenci ve personelin bilinglenmesi saglanmaktadir. Rehberlik hizmetleri
kapsaminda, alaninda etkili kisiler televizyon programina alinmaktadir. Bu konuda Psikolojik Danisma Merkezi,
ERU lletisim Fakiiltesi ile siirekli diyalog halindedir.

Su ve Miizikle Terapi Calismalan

Miizik ile terapi: Danisma merkezinin koridorlarina ses sistemi yerlestirilmistir. Burada psikoterapide gegmisten
gunumuze kullanilan muzikler galinmaktadir. Ayrica grupla psikolojik danisma odasina da ses sistemi kurulmus
olup burada muzik-terapi ¢calismasi yapilmaktadir.

Su devri-daim havuzu: Gegmis donemlerde kullanilan su sesi ile terapi yontemi igin psikolojik danisma merkezinin
girisine su devridaimi yapan bir portatif havuz yaptinimistir. Randevu icin bekleyen bireylerin dinlenebilecegi ve
rahatlayabileceg@i bir dinlenme mekani olusturulmustur. Burada kurum tarafindan gesitli konularda hazirlanan
bilgilendirme amagl brosur ve kitapgiklar bulundurularak bireylerin bekleme esnasinda bunlardan yararlanmasi
amaglanmistir.

A.1 Iletisim Bilgileri

Degerlendirme takiminin rapor degerlendirme ve/veya ziyaret siirecinde iletisim kuracagi Birim Kalite Komisyonu
Baskani:

1-) Ogr. Gor. Mustafa ATAK Mahmut Has Ogrenci Isleri Merkezi Psikolojik Danisma ve Rehberlik Uyg. ve Aras.Merkezi
(ERREM) 2.kat Cep No: 0505 221 86 02 Tel: 437 93 41/13175-76 mustafaatakpdr@hotmail.com-matak@erciyes.edu.tr

Uyelerinin iletisim bilgileri (isim, adres, telefon, e-posta, vb.)
2-) Begiim Fatma ARSLAN ERU Mahmut Has Ogrenci Isleri Merkezi Psikolojik Danisma ve Rehberlik Uyg. ve Aras.Merkezi
(ERREM) 2.kat Cep No: 0532 203 57 97 Tel: 437 93 41 begumkiryar@hotmail.com

3-) Yildiz OZKAN DERELI ERU Mahmut Has Ogrenci Isleri Merkezi Psikolojik Danigma ve Rehberlik Uyg. ve Aras.Merkezi
(ERREM) 2.kat Cep No: 0536 427 92 37 Tel: 437 93 41 ydereli@erciyes.edu.tr

A.2 Tarihsel Gelisimi

ERU Psikoloji Danisma ve Rehberlik Uygulama ve Arastirma Merkezi 4/11/2009 tarihli ve 27396 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Erciyes Universitesi Psikolojik Danisma ve Rehberlik Uygulama ve Aragtirma
Merkezi Yonetmelidi ile faaliyetlere baslamistir. Bu sirecte 63renci ve personele psikolojik destek sunulmus, aile
okulu, evlilik okulu, psikoloji guinleri, maneviyat psikolojisi sempozyumlari vb. bilimsel etkinliklerle ve ddrencilere

yonelik arastirmalarla galigmalarina devam etmektedir.

PERSONEL SAYIMIZ :

1) Merkez Miidiirti Ogr. Gér. Mustafa ATAK
2) Yoénetici Asistani/Yazi Isleri Gamze SUNA
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3) Psikolog Begiim Fatma ARSLAN
4) Psikolog Yildiz OZKAN DERELI
5) Uzman Nimet SUSAM

6) Hizmetli Mehmet ARPA

A.3 Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Psikolojik danigma ve rehberlik hizmetleri;

bireyin kendini anlamasi,

problemlerini gézmesi,

gercekgi kararlar almasi,

kapasitelerini gelistirmesi,

cevresine dengeli ve saglikh bir uyum saglamasi ve

bdylece kendini gerceklestirmesi icin uzman kigilerce yapilan psikolojik yardimlardir.

Bu gercevede ERREM uzmanlari, 6grencilerin;

e Kendini fiziksel, biligssel, duygusal ve sosyal yénden tanimasina,

o Gelisimi icin gerekli firsatlari, okul i¢ci ve disi egitim imkanlarini, meslekleri, toplumun
beklentilerini tanimasina,

e Problem ¢bzme gliclinii gelistirmesine, dogru kararlar verebilmesine,

e Cevresi ile olumlu iligkiler iginde ve topluma yararli bir kisi olarak yetismesine yardim
etmektedir.

iLKELERIMiz

Gizlilik: Verilen tim hizmetler etik kurallar ¢cergevesinde gizli tutulur. ERREM’e basvuran égrencilere ait kisisel
bilgiler higbir kisi, birim ya da kurum ile kendisinin istedi ya da onay1 olmadan paylasiimaz.

Sartsiz Kabul ve Saygi: Bir birey olarak bireysel farkliliklara her zaman saygi duyulur. Sahip oldudu inang, deger
ve Ozellikleri ne olursa olsun, égrenciler her zaman saygideger bireylerdir.

Saydamlik: Danisanlarin giindeme getirdikleri konu ve sorunlari, onlarla birlikte ictenlik ve samimiyetle ele alinir
ve ilgili konu Gzerindeki duygu ve dislinceler gergekgi bir sekilde ifade edilir.

Yeterlik: ERREM uzmanlari, alanlarina yonelik gerekli egitim ve dereceleri almig, bilimsellik temelinde hareket
eden, kendilerini gelistirmeye devam eden, mesleki gézetim ve dayanisma icinde etkinliklerini surdiiren
bireylerdir.

A.5 Arastirma Faaliyetinin Yiritiilldigii Birimleri
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Birimin Ar-Ge faaliyeti gerceklestiren, bu kapsamda hizmet sunan ve destek veren tiim
birimlerin (arastirma merkezleri, laboratuvarlar, proje koordinasyon birimi, teknoloji transfer
ofisi, fikri miilkiyet kurulu, teknoparklar, 6n kulucka ve kulucka birimleri vb.) etkinligi ve
verimliligini degerlendirmek tlizere gerekli goriilen girdi, siire¢ ve ¢iktilara iligkin 6zet bilgilere
bu boliim altinda yer verilmeli, ek bilgi ve veriler ise raporun ekinde sunulmalidir.

A.6 lyilestirmeye Yonelik Calismalar

Birimin ilk i¢ degerlendirme raporudur.

C. Arastlrma ve Gelistirme (Asagda verilen sorulara cevap olusturacak sekilde aciklayict

bilgi yazilmalidir)

Birimin arastirma siirecinin degerlendirmesinin yapilmasi beklenmektedir. Arastirma siireci
birimin siirekli gelisim odagi ile hedeflerinin ve bu hedeflerin kimler tarafindan
gergeklestirileceginin belirlendigi, arastirma faaliyetlerinin gergeklestirildigi, hedeflerin nitelik
ve nicelik olarak izlenerek degerlendirildigi ve ulasilan sonuglarin kontrol edilerek ihtiyag
duyulan iyilestirmelerin yapildig1 bir siire¢ olarak ele alinmalidir. Asagida farkli basliklar
altinda listelenen sorular, birimde arastirma siirecinin yonetildigi mekanizmalarin etkinligine,
sirecin girdi ve ¢iktilar1 ile degerlendirilerek aragtirma siirecinin bir biitiin olarak
degerlendirmesinin yapilabilmesine olanak saglamak iizere yol gosterici olmasi amaciyla
verilmistir.

C.1 Arastirma Stratejisi ve Hedefleri (4sagida verilen sorulara cevap olusturacak sekilde

aciklayici bilgi yazilmaldir)

»= Birimin arastirma stratejisi, hedefleri ve bu hedeflerin kimler tarafindan
gergeklestirilecegi belirlenmis midir?

= Birimin arastirma stratejisi ve hedefleri nelerdir? Bu hedefler nasil belirlenmekte ve
hangi siklikta gézden gegirilmektedir?

= Birimin arastirma stratejisi biitiinsel ve ¢ok boyutlu olarak m1 ya da tek bir arastirma
alanina yonelik olarak mi ele alinmistir? Birimin temel arastirma ve uygulamali
aragtirmaya bakisi nasildir?

= Birim, arastirmada Oncelikli alanlan ile ilgili aragtirma faaliyetlerinde bulunmakta

mudir?
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a. Arastirmada oncelikli alanlarinda UYGAR merkezleri var m1? Varsa bu
merkezlerin hedefleri belirlenmis, ¢iktilar1 izlenmekte ve degerlendirilmekte
midir?
b. Arastirmada oncelikli alanlar1 ile ilgili, i¢ ve dis paydaslarin Onerileri
dogrultusunda, bilimsel ve/veya sektorel toplantilar diizenlemekte midir?
= Birimin aragtirma faaliyetleri ve diger akademik faaliyetleri (egitim-6gretim, topluma
hizmet) arasinda nasil bir etkilesim bulunmaktadir? Buna yonelik bir stratejisi var
mudir?
= Birim, arastirma stratejisinin bir parcasi olarak kurumlar arasi arastirma faaliyetlerini
desteklemekte midir? Bu tiir arastirmalara uygun platformlar gelistirmekte midir? Ve
bu tiir arastirmalarin ¢iktilarini nasil izlemekte ve degerlendirmektedir?
= Birim, arastirma stratejisi olarak disiplinler arasi ve/veya ¢ok disiplinli aragtirma
faaliyetlerini desteklemekte midir? Bu tiir aragtirmalara uygun platformlar gelistirmekte
midir? Ve bu tiir aragtirmalarin ¢iktilarini nasil izlemekte ve degerlendirmektedir?
= Birim, yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleriyle kendi arastirma stratejileri arasinda
nasil bir bag kurmaktadir?
* Yapilan aragtirmalarin bolgesel/ulusal agidan degerlendirildiginde ekonomik ve sosyo-
kiiltiirel katkis1 var midir? Nasil tesvik edilmektedir?
= Birimin, arastirmada etik degerleri benimsetme ile ilgili girisimleri (Etik Komisyonu,
Intihali énlemeye ydnelik 6zel yazilimlar, vs.) var midir?
* Arastirmalarin ¢iktilar1 (proje raporu, yayin, patent vb.) ddiillendirilmekte midir?
=  Arastirma firsatlari ile ilgili kurum igi gerekli bilgi paylasimi yapilmakta midir?
= Verilen doktora derecelerinin gesitliligi ve doktora 6grencilerinin yurti¢i ve yurtdisi
tiniversitelerde 6gretim gorevlisi olarak igse baglama oranlari takip ediliyor mu? Kurum
tarafindan verilen doktora derecesi ile akademik ortamda is bulan 6grencilerin orani
nedir?
= Birim, arastirma Oncelikleri kapsamindaki faaliyetleri igin gerekli fiziki/teknik
altyapinin ve mali kaynaklarin olusturulmasina ve uygun sekilde kullanimina yonelik
politikalara sahip midir?
= Birim, oncelikleri kapsamindaki arastirma faaliyetlerinin nicelik ve nitelik olarak

stirdiirtilebilirligini nasil giivence altina almaktadir?
C.2 Arastirma Kaynaklar (4sagida verilen sorulara cevap olusturacak sekilde agiklayict bilgi
yazilmaldir)
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= Birimin fiziki/teknik altyapisi ve mali kaynaklari, arastirma 6ncelikleri kapsamindaki
faaliyetleri gergeklestirmek i¢in uygun ve yeterli midir?

= Birim i¢i kaynaklarin arastirma faaliyetlerine tahsisine yonelik acik kriterler mevcut
mudur? Bu kriterler nasil belirlenmekte ve hangi siklikta gozden gegirilmektedir?

= Arastirma faaliyetlerine kurum i¢i kaynak tahsisine yonelik oncelikler mevcut ise ne tiir
parametreler (birimin arastirma 6ncelikleri ile uyum, ¢ok ortakli/disiplinli arastirmalar,
kurumlar arasi ve/veya uluslararasi ortakliklar, lisansiistii ¢aligmalar, temel arastirma,
uygulamalr arastirma, deneysel gelistirme, ¢ikti/performans vb.) dikkate alinmaktadir?

= Birimin, kaynaklarin etkin/verimli kullanimi saglamak ve ilave kaynak temin edebilmek
icin i¢/dis paydaslarla igbirligini ve kurum disindan kaynak teminini nasil tesvik etmekte
ve desteklemektedir?

= Birim disindan saglanan mevcut dis destek (proje destegi, bagis, sponsorluk vb.)
kurumun stratejik hedefleri ile uyumlu ve yeterli midir?

= Birim, aragtirma faaliyetlerinin etik kurallara uygun olarak yiiriitilmesini saglamak igin
ne tiir destekler (Fikir ve Sanat Eserleri Kanunun geregini yerine getirme, lisanli yazilim
kullanimi,) sunmaktadir?

= Birim, aragtirma bileseni ile ilgili hedefleri kapsaminda ihtiya¢ duyulan kaynaklarin

(fiziki/teknik altyapi, mali kaynaklar) siirdiiriilebilirligini nasil saglamaktadir?
C.3 Arastirma Kadrosu (4sagida verilen sorulara cevap olusturacak sekilde aciklayict bilgi
yazimaldir)

= Birim, ise alinan/atanan arastirma personelinin gerekli yetkinlige sahip olmasini nasil
giivence altina almaktadir?

= Arastirma kadrosunun yetkinligi nasil 6l¢iilmekte ve degerlendirilmektedir?

= Arastirma kadrosunun yetkinliginin gelistirilmesi ve iyilestirmesi i¢in ne gibi imkanlar
sunulmaktadir?

= Atama ve ylikseltme siirecinde arastirma performansini nasil degerlendirmektedir?

= Arastirma bileseni kapsamindaki hedeflerine ulagmay1 saglayacak arastirma
kadrosunun, nicelik ve nitelik olarak siirdiiriilebilirligini nasil glivence altina

almaktadir?
C.4 Arastirma Performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi (Asagida verilen sorulara

cevap olusturacak sekilde aciklayici bilgi yazlmaldir)
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= Birimin arastirma performansi verilere dayali ve periyodik olarak oOlgiilmekte ve

degerlendirilmekte midir?

Arastirma performansinin degerlendirilmesinde,

= Doktora programlarina yonelik bilgiler (doktora programlarina kayitli dgrenci ve
mezun sayilari, mezunlarin akademik ortamda ve/veya sanayi kuruluslarinda
calisma oranlari, yurt i¢i ve yurt disinda ¢alisma oranlar1 vb.),

= Bolge, lilke ve diinya ekonomisine katkilari,

= Birimin mevcut arastirma faaliyetleri, arastirma hedefleriyle uyumu ve bu hedeflerin
saglanmasina katkis1 kalite gostergesi olarak degerlendirilmekte ve izlenmekte
midir?

= Arastirmalarin kalitesinin degerlendirilmesi ve izlenmesine yonelik mekanizma
mevcut mudur?

= Birim, aragtirma performansinin kurumun hedeflerine ulasmasindaki yeterliligini

nasil gdzden ge¢irmekte ve iyilestirilmesini nasil gerceklestirmektedir?

D. Yonetim Sistemi (4sagida verilen sorulara cevap olusturacak sekilde aciklayict bilgi

yazilmaldir)

“Birim misyon ve hedeflerine nasil ulasmaya ¢alistyor?” sorusuna yanit olusturmak {izere
birimin yonetisim/organizasyonel siirecleri ve faaliyetlerinin neler oldugunun anlatilmasi ve
buna iliskin degerlendirmenin yapilmasi beklenmektedir. Asagida farkli basliklar altinda
listelenen sorular, kurumun yonetim sistemiyle ilgili yonetim stratejisi ve hedeflerinin
tutarliligl, siirecin ne kadar etkin sekilde yonetildigi ve kurumsal performansin Olgiilerek
tyilestirildigine iliskin durum degerlendirmesinin yapilmasini saglamak iizere yol gosterici
olmas1 amaciyla verilmistir.

D.1 Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi (Asagida verilen sorulara cevap olusturacak sekilde

aciklayici bilgi yazlmaldir)

= Birimin, yonetim ve idari yapilanmasinda benimsedigi bir yonetim modeli bulunmakta

mudir?
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= QOperasyonel siireglerini (egitim-6gretim ve arastirma) ve idari/destek siireclerini nasil
yonetmektedir?

» ¢ kontrol standartlarina uyum eylem planini ne kadar etkin diizeyde uygulanmaktadir?
D.2 Kaynaklarin Yonetimi (4sagida verilen sorulara cevap olusturacak sekilde aciklayic: bilgi
yazimahdir)

» Insan kaynaklarmin yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak gerceklestirilmektedir?

» Idari ve destek hizmetleri sunan birimlerinde gérev alan personelin egitim ve
liyakatlerinin {istlendikleri gorevlerle uyumunu saglamak iizere nasil bir sistem
kullanilmaktadir?

= Mali kaynaklarin yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak gerceklestirilmektedir?

» Tasinir ve tasinmaz kaynaklarin yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak
gerceklestirilmektedir?

D.3 Bilgi Yonetim Sistemi (4sagida verilen sorulara cevap olusturacak sekilde agiklayict bilgi
yazilmalidir)

= Her tiirlii faaliyet ve siirece iligkin verileri toplamak, analiz etmek ve raporlamak iizere

nasil bir bilgi yonetim sistemi kullanilmaktadir?

Kullanilan bilgi yonetim sistemi,

- Egitim - 6gretim faaliyetlerine yonelik olarak hangi konulart (6grencilerin; demografik
bilgileri, gelisimi ve basar1 orani, program memnuniyeti vb.) kapsamaktadir?

- Ar-Ge faaliyetlerine yonelik olarak hangi konular1 (arastirma kadrosunun;
ulusal/uluslararas1 dis kaynakli proje sayisi ve biit¢esi, yayimlarinin nicelik ve niteligi,
aldig1 patentler, sanat eserleri vb.) kapsamaktadir?

- Mezunlara yonelik olarak hangi konulari (mezunlarin; istthdam oranlar1 ve istihdamin
sektorel dagilimi, nitelikleri, vb.) kapsamaktadir?
= Kurumsal i¢ ve dis degerlendirme siirecine ydnelik bilgiler nasil ve hangi siklikta

toplanmaktadir?
» Toplanan verilerin giivenligi, gizliligi (kisisel bilgiler gibi gizlilik gerektiren verilerin
giivenligi ve tgiincii sahislarla paylagilmamasi) ve giivenilirligi (somut ve objektif

olmasi) nasil saglanmaktadir?
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D.4 Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi (4sagida verilen sorulara cevap

olusturacak sekilde agiklayict bilgi yazilmalidir)

Birim disindan alinan idari ve/veya destek hizmetlerinin tedarik siirecine iliskin
kriterleri belirlenmis midir?
Birim disindan alinan bu hizmetlerin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi nasil giivence

altina alinmaktadir?

D.5 Kamuoyunu Bilgilendirme (4sagida verilen sorulara cevap olusturacak sekilde agiklayict

bilgi yazilmalidir)

Birim, topluma karst sorumlulugunun geregi olarak, egitim-6gretim, arastirma
gelistirme faaliyetlerini de igerecek sekilde faaliyetlerinin tiimiiyle ilgili glincel verileri
kamuoyuyla paylagmakta midir?

Kamuoyuna sunulan bilgilerin giincelligi, dogrulugu ve giivenilirligi nasil giivence

altina alinmaktadir?

D.6 Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi (4sagida verilen sorulara cevap olusturacak

sekilde aciklayic1 bilgi yazilmaldir)

Birim, kalite giivencesi sistemini, mevcut yonetim ve idari sistemini, yoneticilerinin
liderlik 6zelliklerini ve verimliliklerini dlgme ve izlemeye imkan taniyacak sekilde
tasarlamig midir?

Yonetim ve idarenin kurum calisanlarina ve genel kamuoyuna hesap verebilirligine

yonelik ilan edilmis politikast var midir?

E. Sonug: ve Degerlendirme (Asagida verilen sorulara cevap olusturacak sekilde aciklayict

bilgi yazilmalidir)

Birimin giiclii yonleri ile iyilesmeye agik yonlerinin Kalite Giivencesi, EgitimOgretim,

Arastirma-Gelistirme ve Yonetim Sistemi basliklar1 altinda 6zet olarak sunulmasi

beklenmektedir. Kurum daha once bir dig degerlendirme siirecinden geg¢mis ve kuruma

sunulmus bir Kurumsal Geri Bildirim Raporu varsa bu raporda belirtilen iyilesmeye agik

yonlerin giderilmesi i¢in alman Onlemler, gerceklestirilen faaliyetler sonucunda saglanan
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tyilestirmelerin neler oldugu agik¢a sunulmali ve mevcut durum degerlendirmesi ayrintili

olarak verilmelidir.

Psikolojik Danisma ve Reh. Uyg. ve Aras. Merkezi (ERREM) Miidiirii olarak yetkim
dahilinde;
Birim Kalite Giivence Komisyonu Uyeleri tarafindan hazirlanan bu raporda yer alan

bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

(ERREM-23.05.2016)

Birim YOneticisi

Ogr. Gor. Mustafa ATAK

imza
Birim Kalite Giivence Komisyonu Uyeleri
Baskan
Ogr. Gor. Mustafa ATAK
Imza
Uye Uye
Psikolog Begiim Fatma ARSLAN Psikolog Y1ldiz OZKAN DERELI
imza imza
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