BIRIM
IC DEGERLENDIRME RAPORU

KAYSERI ARASTIRMA VE UYGULAMA MERKEZI
(KAYHAM)

kayham.erciyes.edu.tr
38039 Kayseri / Tiirkiye
Haziran 2016

Erciyes Universitesi, Kayseri Arastirma ve Uygulama Merkezi (KAYHAM), Birim I¢ Degerlendirme Raporu (01.06.2016)



ICINDEKILER

Sayfa No
A. KURUM HAKKINDA BILGILER.......cccvuiiitiiiiiriineeieeierinerieesneenneesnnns 2
B. KALITE GUVENCESI SISTEMIL.......cccoitiiiiiiiieiieiriiieiiiieeneeeenesnesnseesssenssesnens 4
€. BGITIM — OCREFIN wmsssamsunarsvsssantanibipiflias o s mns & s 4
D. ARASTIRMA VE GELISTIRME. ......ccvuiiruiiiiinniineeneeneeneeeeneeneeenecenesnnes 5
E. stUC VE DEGCERLENDIRIVIE . ool e itie s snuns ssssasiss sosameis sssamm skasiasnss sesamss 7]

Erciyes Universitesi, Kayseri Arastirma ve Uygulama Merkezi (KAYHAM), Birim i¢ Degerlendirme Raporu (01.06.2016)



A. Kurum Hakkinda Bilgiler

Bu béliimde, kurumun tarihsel gelisimi, misyonu, vizyonu, hedefleri, organizasyon yapisi ve
iyilestirme alanlar1 hakkinda bilgi verilecektir.

A.1 Iletisim Bilgileri

Birim Kalite Komisyonu,

Bagkani: Prof. Dr. Rifat YILDIZ, {IBF, 207 66 66/30550, ryildiz@erciyes.edu.tr

Uyesi: Prof. Dr. Hayriye ATIK, IIBF, 207 66 66/30556, atik@erciyes.edu.tr

Uyesi: Yrd. Do¢. Dr. Ahmet SOMUNCU, IiBF, 207 66 66/30750, asomuncu@erciyes.edu.tr

A.2 Tarihsel Gelisimi
Kayseri Hafiza Merkezi adi ile kurulan KAYHAM; yonetmeliginin Yiiksekogretim Kurulu (YOK)

tarafindan kabul edilmesiyle birlikte, Kayseri Arastirma ve Uygulama Merkezi adini almistir.
KAYHAM; egitim-0gretime, Kayseri konulu bilimsel arastirmalara ve Kayseri’de Universite-
Sanayi Isbirligi Bilgi Sistemi alt yapisina dogrudan hizmet eden bir Kayseri ihtisas Kiitiiphanesi
ve Istatistiki Veri Bankasidir.
KAYHAM, Avrupa Birligi yerel kalkinma girigsimleri hibe programi kapsaminda basarili bulundu.
Proje, 01 Aralik 2006-30 Kasim 2007 tarihleri arasinda uygulandi. Paydaslik temeline dayali yonetim
yapistile faaliyetlerini siirdiirmektedir. Yonetimde yer alan paydas kurumlar;

- Kayseri Ticaret Odasi,

- Kayseri Sanayi Odast,

- Kayseri Valiligi’dir.

A.3 Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Misyonu
Kayseri’nin ge¢misini dogru anlayarak, bugiinii verimli degerlendirerek ve gelecegini akilli
planlayarak, Kayseri’nin kiiltiirel ve ekonomik kimligini korumak ve gelistirilmesine katkida
bulunmak iizere, Kayseri ihtisas Kiittiphanesi’ni kurmaktir.
Vizyonu
Kayseri hakkinda mevcut yazili, gorsel ve isitsel kaynaklari toplayarak ve yenilerini tedarik ederek;
Kayseri’nin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik temelini olusturan sayisal verilerini sistemlestirerek ve veri
bankasini kurarak arastirmacilarin hizmetine sunmaktir.
Stratejik Amac ve Hedefleri

- Stratejik Amag 1: Kurumsal Kimlik Olusturmak ve Tanmirligi Artirmak

- Stratejik Amac 2: Kayseri Konulu Kitap Koleksiyonunu Zenginlestirmek

- Stratejik Amac 3: Kayseri Konulu Gérsel ve Isitsel Kaynaklari KAYHAM’a Kazandirmak
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- Stratejik Amac¢ 4: Kayseri’nin Potansiyel Yatirrm Alanlar1 Uzerine Arastirma Projesi

Hazirlanmasina Onderlik Etmek
- Stratejik Amac 5: Kayseri Valiliginin de Ugiincii Bir Paydas Olarak KAYHAM’a Katilimini
Saglamak
- Stratejik Amag¢ 6: Kayseri’nin Potansiyel Yatinm Alanlar1 Uzerine Arastirma Projesi
Hazirlanmasina Onderlik etmek
- Stratejik Amag 7: Kayseri’deki Isletmelerinin Gegmisi Raporlama ve Gelecegi Planlamasina
Katkida Bulunmak
- Stratejik Amag 8: Diger Kent Hafiza Merkezleriyle Isbirligi ve Bilgi Alisverisi Saglamak
- Stratejik Amag 9: Bolgesel Kalkinma Ajanslartyla isbirligi Saglamak
Faaliyetleri
KAYHAM’ m kiitiiphanecilik ve istatistiki veri tabani olusturmak seklinde baslica temel iki islevi
bulunmaktadir. Bunlara ek olarak Kayseri giindemi, aylik etkinlik programinin hazirlanmasi ve
haftalik elektronik haber kayitlari ile takip edilmektedir.
- Kiitiiphanecilik faaliyetleri kapsaminda Kayseri hakkinda bugiine kadar yazilmis eserler bir
merkezde toplanmaktadir.
- Kayseri Istatistiki Veri Tabani(KIVT)’in olusturulmasindaki amag ise, endiistride ve
tiniversitede Kayseri konulu arastirma yapacaklara istatistiki bilgi hazirlamak ve sunmaktir.
+ KIVTin temel kaynaklarindan biri olan Illerde i1 Envanterlerinin ve Kirsal Altyap:
Hizmetlerinin Uygulama ve izlenmesinde Modernizasyonu (ILEMOD) Projesi, 2007 yih
itibariyle ¢alismalarini durdurmustur. Bu durum sonucunda KiVT’in siirekliligi, T.C. Kayseri

Valiligi’nin il miidiirliikliilerinden talep ettigi kurum brifingleri araciligiyla saglanmaktadir.

- Giindem Takibi: KAYHAM web sitesinde Haziran 2010 tarihi itibariyle haftalik “Elektronik
Haber Arsivi” olusturulmaya baglanmistir. Ayrica her ay Kayseri’de diizenlenecek etkinlikler,
diizenli bir program haline getirilerek, KAYHAM web sitesinde yer almaktadir.

A.4 Egitim-Ogretim Hizmeti Sunan Birimleri

Kayseri Arastirma ve Uygulama Merkezi’nin egitim ve Ogretim faaliyetinde

bulunmamaktadir.

A.S Arastirma Faaliyetinin Yiiriitiildiigii Birimleri

Kayseri Arastirma ve Uygulama Merkezi’'nde Ar-Ge faaliyeti gergeklestirilmemektedir.
A.6 Tyilestirmeye Yonelik Calismalar

Birimin ilk i¢ degerlendirme raporudur.
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B. Kalite Giivencesi Sistemi

Kayseri Arastirma ve Uygulama Merkezi’'nde belirlenen misyon, vizyon ve hedefler
dogrultusunda kurulusundan itibaren ticer yillik “Stratejik Programlar” hazirlanmaktadir.
Stratejik programlar, ayrintili bir sekilde amag, hedef ve faaliyetleri igermektedir. Boylece

birimin belirledigi misyon, vizyon ve hedeflere nasil ulagilacagi belirlenmis olmaktadir.

Stratejik plana bagh olarak; her yilin basinda “Yillik Faaliyet Programi” ve her yilin sonunda
“Yillik Faaliyet Raporu” hazirlanmaktadir. Yillik faaliyet programi, yil igerisinde
gerceklestirilecek faaliyetleri icermektedir. Yillik faaliyet raporu ise, faaliyet programinda yer
alan faaliyetlerin ne kadarinin gergeklestirilip gergeklestirilmedigi belirlemek amaciyla
hazirlanir. Yillik olarak hazirlanan raporlar, hedeflere ulasilip ulasiilmadiginin net bir sekilde

gostermektedir.

Y1l igerinde meydana gelen gelismeler ve degisiklikler dikkate alinarak, yillik programda yer
almayan faaliyetler, onemi dikkate alinarak, mevcut yil ya da bir sonraki yilin faaliyet

programina eklenmektedir.

Birimde dis degerlendirme, program akreditasyonu, laboratuvar akreditasyonu ve sistem
standartlar1 yonetimi (ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, ISO50001 vb.) ¢alismalar1, 6diil
stirecleri (EFQM, ...) kapsaminda herhangi bir faaliyet ger¢eklestirilmemistir.

Birimin faaliyetleri dikkate alinarak, misyon, vizyon ve stratejik hedefler belirlenmektedir.

Performans degerlendirmeleri ise, yillik raporlar araciligiyla yapilmaktadir.

Birimin Kalite Komisyon iiyeleri, Yonetim Kurulu tiyeleri arasindan birim miidiirii tarafindan

belirlenmistir.

C. Egitim — Ogretim

KAYHAM’1n egitim-6gretim igerikli faaliyetleri bulunmamaktadir.
C. Arastirma ve Gelistirme

Birimin temel faaliyetleri kapsaminda arastirma ve gelistirme ¢alismalar1 yapilmaktadir.
KAYHAM kiitiiphanecilik faaliyetlerine bagh olarak yapilan arastirmalar;
- Kayseri 75. Yil Il Halk Kiitiiphanesi’nde Kayseri konulu tarama yaparak Kayseri

konulu eserleri temin etmek.
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Universitesi kiitiiphanelerinde Kayseri konulu kaynak taramast yaparak Kayseri

konulu eserleri temin etmek.

Kayserili 6zel koleksiyon sahibi kisilerle yazigmalar yaparak koleksiyonlarin elde
edilmesi i¢in gerekli girisimlerde bulunmak.

Her aym ilk haftasi Kayseri’deki matbaalar ve yaynevleri ile irtibat kurularak yeni
yayimlanan eserlere ulasarak KAYHAM Kiitiiphanesine dahil etmek.

Yiiksek Ogretim Kurumu’nun web sitesinde yer alan, tez béliimiinden Kayseri konulu

tezleri KAYHAM Arsivi’ne kazandirmak.

KAYHAM veri tabani faaliyetlerine bagh olarak yapilan arastirmalar;

Subat-mart doneminde Valilik aracilifiyla temin edilen kurum brifinglerinden
faydalanarak, kentsel istatistiklere 2014 yil1 verilerini eklemek.

SGK, TOBB, TIM, ISKUR, PTT, Gelir Idaresi Baskanligi, Muhasebet Miidiirliigii’ne
web sitelerden gerekli giincel verilere ulasarak, kentsel istatistikleri diizenlemek.
Valilik ve ¢esitli kurumlarin web sitelerinden elde edilerek giincellenen kentsel

istatistiklere, KAYHAM web sitesinde yer vermek.

D. YoOnetim Sistemi

Merkezin yonetim organlari; Midiir, Yoénetim Kurulu ve Danisma Kuruludur. Yonetim

organlarinin yam sira merkezde iki idari personel gérev almaktadir. Merkezin faaliyetleri

dogrultusunda, kiitliphanecilik, belge y6netimi ve giindem takibini yapan bilgi ve belge

yOnetim uzmani ve veri tabanindan sorumlu istatistik uzmani ¢alismaktadir.

D.1 Yénetim ve Idari Birimlerin Yapist

Miidiir; 68retim tiyeleri arasindan, Rektor tarafindan ii¢ yil i¢in gorevlendirilir. Siiresi dolan

Miidiir tekrar gorevlendirilebilir. Miidiir, Y6netim Kurulunun dogal iiyesi ve baskanidir,

calismalarinda Rektore kargi sorumludur. Miidiiriin gérevleri sunlardir;

Yonetim Kurulunun kararlarini uygulamak,

Merkezin amaglarinin gerceklestirilmesi dogrultusunda teknik c¢aligmalar yapmak,
idari isleri ytirtitmek, her y1l Merkezin ¢aligmalariyla ilgili olarak Yonetim Kurulunun
goriisleri alindiktan sonra, ge¢mis yilin faaliyet raporunu ve gelecek yilin ¢alisma
programini hazirlamak,

Yillik plan ve programa gore 6denek ve kadro ihtiyaglarini gerekgeli olarak tespit
etmek ve Yonetim Kuruluna sunmak,

Merkezi temsil etmek,
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- Rektor tarafindan devredilmesi halinde harcama yetkilisi gorevini yliriitmek.
Yénetim Kurulu; Miidiir ve Rektor tarafindan Universite Ogretim elemanlar1 arasindan
gorevlendirilecek bes 6gretim elemam olmak iizere toplam alt1 iiyeden olusur. YOnetim
Kurulu iiyelerinin gérev siiresi ii¢ yildir. Siiresi dolan tiye tekrar gorevlendirilebilir. Y6netim
Kurulu olagan olarak ayda bir kez toplanir. Miidiir gerekli gordiigii durumlarda YOnetim
Kurulunu olaganiistii toplantiya ¢agirir. Yonetim Kurulunda kararlar oy ¢oklugu ile alinur.
Oylarin esitligi halinde Miidiiriin oyu yoniinde karar verilmis sayilir. Yonetim Kurulunun
gorevleri sunlardir;

- Merkezin biit¢esini, kadro ihtiyacimi, yillik faaliyet raporunu ve faaliyet planlarim

hazirlamak ve teklif etmek,

- Merkezin biitgesini goriismek ve Rektorluge teklif etmek.
Danisma Kurulu; Universiteden ve Universite digindan ii¢ y1l i¢in gorevlendirilecek toplam on
iyeden olusur. Gorev siiresi dolan iiyeler yeniden gorevlendirilebilir. Damsma Kurulu, alti
ayda bir toplanmir ve Merkezin amaglarina uygun faaliyetler ile yeni agilimlar dnerir. Miidiir

gerekli gordiigii hallerde Danigma Kurulunu olaganiistii toplantiya ¢agirabilir.
D.2 Kaynaklarin Yonetimi

Birimin kendine ait biitgesi bulunmadigi i¢in, kaynak ydnetimine ait biitiin konular Idari ve
Mali Isler Birimi biinyesinde gerceklestirilmektedir. Birimin belirlenen yillik ihtiyaclar ilgili

birime bildirilmekte, uygun bulunmasi durumunda Rektorliik kanali ile temin edilmektedir.
D.3 Bilgi Yonetim Sistemi

Calisan iki idari personelin gorevleri, her yilin baginda haftalik periyotlar seklinde diizenlenen
yillik ¢alisma programlar ile belirlenmektedir. Yillik ¢aliyma programi dahilinde her hafta
cuma giinii, bir sonraki hafta gergeklestirilecek gorevleri igeren haftalik is programi hazirlanip
merkez miidiiriine gonderilmektedir. Her pazartesi ise, haftalik is programinda yer alan
faaliyetlerine ne Olgiide yerine getirildigini igeren haftalik rapor hazirlanarak merkez miidiirii

bilgilendirilmektedir.

D.4 Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

Kurum disindan herhangi bir hizmet tedarikinde bulunulmamaktadir.
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D.5 Kamuoyunu Bilgilendirme

Birimin kurulusundan itibaren, hazirlanan stratejik planlar, yillik faaliyet programlari ve yillik
faaliyet raporlar1 birimin web sitesinde yayinlanmaktadir.

Buna ek olarak, birimin kiitiiphanesinde yer alan kaynaklar ve veri tabanindaki istatistikler,
temin edildikleri kaynaklarla ilgili bilgilerle birlikte online olarak ulasilabilir niteliktedir.
Kiitiiphanecilik sistemi aylik olarak, veri taban ise istatistiklerin niteligine bagl olarak aylik,

alt1 aylik ve yillik donemlerle giincellenmektedir.
D.6 Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi

Stratejik plan dahilinde hazirlanan yillik faaliyet programlari ve yillik raporlar, yonetimin
etkin bir sekilde merkezin faaliyetlerini kontrol edebilmesine olanak saglamaktadir. Bu
dogrultuda, gerekli goriilen degisiklik ve diizenlemeleri yaparak, birimin verimliligi

artirilabilmektedir.
E. Sonu¢ ve Degerlendirme

Birim kurulusundan itibaren “Stratejik Plan” uygulamasini siirdiirmektedir. Bu uygulama,
birim biinyesinde gerceklestirilecek faaliyetlerin belirlenmesi, gergeklestirilme siireleri,
agsamalar1 ve diger ayrintilar ile ilgili karmasa yasanmasini saglamaktadir. Faaliyetlerin etkin
bir sekilde zamaninda gergeklestirilmesinin de temel sebebi, stratejik planlara gore, gorevlerin
yillik olarak net bir sekilde belirlenmis olmasidir.

Paydaslik esasina bagli olarak Danisma Kurulu’nda Kayseri Ticaret Odasi, Kayseri Sanayi
Odas1 ve Kayseri Valiligi’'nden {iyelerin bulunmasi iiniversite-sanayi isbirligi a¢isindan katki

saglamaktadir.
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Kayseri Arastirma ve Uygulama Merkezi (KAYHAM ) Miidiir Vekili olarak
yetkim dahilinde;
Birim Kalite Giivence Komisyonu Uyeleri tarafindan hazirlanan bu raporda yer alan
bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.
Kayseri Arastirma ve Uygulama Merkezi
01.06.2016

Prof. Dr. Rifat YILDIZ
KAYHAM Mdr. V.

-

Birim Kalite Giivence Komisyonu ijéleri
Bagkan
Prof. Dr. Rifat YIL

R

Uye Uye
Prof. Dr. Hayriye ATIK rd. Dog. Dr. Ahmet SOMUNCU
KAYHAM Y énetim Kur. Uyesi KAYHAM Mdr. Yrd.
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